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海都讯（记者 黄晓燕
黄晓蓉 文/图） 此前，泉
州晋江桥南社区恒大御景
湾的业主向智慧海都平台
报料，该小区红线范围内种
了数十棵两三层楼高的棕
榈树，然而小区的外围商铺
仟喜老农家酒楼为了占道摆
餐桌，私自砍掉三棵（详见5
月14日A03版）。本报报道
后，引起相关部门重视，近日
记者获悉，树已补种。

5月24日，海都记者来
到恒大御景湾，在小区外围
商铺仟喜老农家酒楼前，此
前树被偷偷砍掉的绿化带
里，已补种了三棵棕榈树，
新补种的棕榈树约 7米高，
树干胸径与原有的棕榈树
差不多大小。

“树补种回来了，希望
以后不要再出现类似的情
况了。”业主王先生说，三棵

补种的棕榈树基本按原比
例“复原”，大家都表示满意
和认可。“感谢海都报的关
注，帮业主们解决了这一难
题，也希望其他商家能引以
为戒，不要再出现类似的情
况。”王先生说。

物业相关负责人朱经
理介绍，新补种的三棵棕榈
树的大小，是经过业主们

“鉴定”过的，目前酒楼方
还存有 1 万元保证金在业
委会账户，“这费用是用
来保证树的成活，如果一
年后三棵树都活着，这笔
费用才会还给酒楼”。朱
经理说，接下来物业也会
加强巡逻和宣传，杜绝此
类情形再次发生。

对于恒大御景湾小区
酒楼私自砍伐树的行为，
晋江城管部门也提醒广大
市民，若发现有未经批准

移植或非正常修剪树木的
情况，可以向属地的城管
部门反映。

据晋江城管部门相关
工作人员介绍，根据省、市
相关规定，因特殊情况需要
修剪树木的，须经城市园林
绿化行政主管部门审查批
准后，方可进行。

若发生非正常修剪树
木的，由辖区城市园林绿化
行政主管部门责令责任单
位及直接责任人立即停止，
并处以 500 元至 1000 元罚
款；非正常修剪树木造成死
亡的，责令按树木评估价赔
偿损失，并处以该评估价的
50%罚款。

小区业主介绍，该烤肉
店开在小区 10号楼 01户型
和 02户型的底商，自元旦期
间开业以来，产生的油烟问
题一直困扰小区业主，已经
持续近半年。

“我们家是低楼层，下午
5点后，家里的所有窗户都
得关上，不然整个家里都是
烤肉味。”业主介绍，除了烤
肉味，家里有时候还有呛人
的辣椒、胡椒的味道，老人
小孩闻了很容易咳嗽。他
和其他业主曾多次向物业反
映，但问题一直没得到彻底
解决。

“烤肉店的油烟直排小
区步行街，晚饭后小区业主
在步行街乘凉，也能闻到呛
人的烤肉味。”小区业主说，
小区里不少幼儿在附近玩
耍，他担心油烟对孩子的呼
吸系统有害，希望烤肉店能
做到无异味排放。此外，烤
肉店有时候在店门口的步行
街烧炭，烧得红红的炭就放
在地上，孩子们都在步行街
嬉戏，存在安全隐患。

海都讯（记者 黄晓燕
黄晓蓉） 近日，泉州晋江
桥南社区恒大御景湾的业
主通过智慧海都报料，该
小区地下室建筑垃圾和绿
化垃圾堆积数月，存在较
大安全隐患（详见5月15
日A06版）。最终小区物
业表示，垃圾问题会在半
个月内处理好，漏水也会
给出解决方案。

24日，海都记者再次
来到恒大御景湾小区发
现，此前堆满垃圾的地下
室备用入口处焕然一新，
与天花板齐平的建筑垃圾
已不见踪影，原本的脏、
乱、臭也没了，“既解决了
安全隐患，又提升了小区
的整体环境。”业主李女士
高兴地告诉记者，困扰了
全体业主几个月的垃圾堆

总算解决了，以前开车到
地下室，就好比进了垃圾
中转站，现在不一样了，垃
圾没了，心情也变美了。

物业相关负责人朱
经理介绍，他们清理完垃
圾后，还对地下室进行了
清洗。让业主们最为高
兴的是，地下室漏水问题
也有了解决的方案。据
朱经理介绍，安装临时遮
雨棚毕竟只是暂时的解
决办法，业主们还是得面
对积水外溢、发臭的问
题，为一劳永逸、彻底解
决漏水问题，物业方邀请
了相关专业人士多次到
场进行多方论证，最终决
定用注浆材料对漏水之
处进行修复，目前已向上
级部门报批，流程一过就
着手修复。

垃圾堆已清理
漏水问题已有解决方案

□“恒大御景湾地下室问题丛生”追踪

“整个家里都是烤肉味”
泉州百捷御府小区业主反映，半三山葵烤肉店油烟扰民；店家称系净化设备故障；

部门表示已要求维修期间停业，将加强日常巡查

“同比例”恢复 补种三棵棕榈树
□“为占道摆餐桌 偷砍3棵棕榈树”追踪

近日，多位市民通过智慧海
都平台反映，泉州池店镇桥南社
区百捷御府小区 10 号楼的底商
开了一家“半三山葵烤肉店”（以
下简称烤肉店），从傍晚一直营业
到次日凌晨两三点，营业时产生
的油烟直排小区步行街。

晋江市池店镇综合
执法队相关工作人员介
绍，此前也曾接到相关投
诉，执法人员先后于 5 月
17 日两次到现场查看。
经了解，该店面有安装油
烟净化器，营业现场有开
启油烟净化器，之前被人
投诉举报油烟扰民是因
为营业期间忘记开启净
化器。对此，执法人员当
场对店长进行批评教育，
并要求营业期间保证净
化器时刻开启。

24 日再次接到群众
反映后，执法人员再次到
该店铺。据现场了解，店

内油烟净化器损坏，该店
铺已联系厂家上门处理，
目 前 厂 家 正 在 组 织 维
修。根据相关规定，晋江
池店镇综合执法队依法
依规要求该烤肉店在油
烟净化器维修期间暂时
停止营业，避免油烟对周
边居民群众造成不必要
的干扰影响。

接下来，晋江市池店
镇综合执法队工作人员
将会加强日常检查巡查，
特别是对于群众诉求比
较强烈的，将会特别加强
规范指导、督导，维护群
众合法权益。

百捷中央公园御府物
业相关工作人员介绍，23日
晚接到小区业主反映后，楼
管当即与店家协商，让其立
即停业整改。当晚8时许，
该店已经停业。

“因为油烟问题，物业

至少上门 5次与店家进行
沟通，其中有两次是配合
执法部门上门。”该工作人
员介绍，目前该店的油烟
一部分走地下排烟，一部
分走地面排烟。

据物业了解，该烤肉店

确实有更换并升级油烟设
备。设备更换后，物业确实
比较少接到该店的油烟投
诉，其间两次接到油烟投
诉，一次是店员操作失误没
有打开净化设备，一次是
23日晚的设备故障。

24 日下午，半三山葵
烤肉店相关负责人郭先生
接受了记者采访。郭先生
表示，23日晚上 7点左右，
店里的油烟净化器突发故
障，才导致大量的油烟直

排。接到小区业主和物业
反映后，店里在接待完已
有的客人就停业了。

“前期产生的油烟问
题，确实是我们的净化设
备不够专业，目前已经重

新安装了一套新的净化设
备，可以净化97%的油烟。”
郭先生说，店里于月初已
经新安装了一套净化设
备，23 日晚是设备突发故
障，属于偶发事件。

23 日晚 7 点，海都记
者赶到现场，刚走到 10
号楼步行街，就闻到呛
人的油烟味，10 号楼这
一段的步行街都被油烟
笼罩，白茫茫一片。

记 者 看 到 ，烤 肉 店

的油烟向上排放，直排
小区步行街。后门斜对
面是快递点，不少取快
递的业主都捂着口鼻。

据 现 场 业 主 介 绍 ，
该排放口上方，就是 01
单元。一位业主介绍，

由于这次油烟比往常都
要呛人，即使整屋关窗，
家里还是有很呛人的烤
肉味，他只能开整屋的
空调进行换气，呛人的
烤肉味持续了一个多小
时。

投诉：
烤肉店油烟扰民
持续近半年

走访：油烟味道大，直排小区步行街

店家：设备突发故障，当晚已停业

物业：至少上门5次沟通油烟问题

部门：设备维修期间，暂时停止营业
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23日晚，店外油烟肉眼可见

被偷砍的树已补种


