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特大喜讯
诏安时代国际·丹诏公馆

车位特价2.5万元/个
诏安时代国际·丹诏花园

车位特价2万元/个

0596-3392666

清算公告
泉州鲤城金龙街道高山社区卫生服务站经

理事会会议决议注销并清算，现已成立清算组进
入清算阶段，请有关债权人于见报之日起45日
内向清算组申报债权及办理债权登记手续。

地址:鲤城区金龙街道高山安置小区1号楼
A2-8、A2-9号

联系人:柳明坤，电话:18659570228
泉州鲤城金龙街道高山社区卫生服务站

2024年5月30日

APP自动续费“连环计”可休矣
N新华 新京报

数字生活时代，手机APP成为人们必不可少的工具。然而，一些APP
自动续费屡遭质疑：从续费容易退订难，到默认或强制开通，再到自动续
费悄然涨价、花的钱反而更多……缘何问题反复出现、屡禁不止？

《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》（以下简称《实施条
例》）将于7月1日正式实施。《实施条例》要求相关经营者应当在消费者接
受服务前和自动展期、自动续费前以显著方式提示消费者注意，此规定进
一步加强自动续费的告知义务。

将于7月1日开始实施
的《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》（以
下简称“《条例》”）规定，经
营者采取自动展期、自动续
费等方式提供服务的，应当
在消费者接受服务前和自
动展期、续费等日期前，以
显著方式提醒。

中国消费经济学会副
理事长、北京工商大学商业
经济研究所所长洪涛认为，
所谓“显著”应该是消费者

“显著”，而不是企业方“显
著”，应转变“我有什么、我
就卖什么，你消费什么”，根

据消费者的需求，“她需要
什么，我就卖什么，我就满
足其消费需求”。以消费者

“她”为中心，而不是以“我”
为中心。

《条例》的即将实施为
消费者提供了更加有力的
法律保障。北京京师事务
所律师许浩表示，要将APP
是否续费的选择权还给消
费者，还需要有关部门加大
监管以及处罚力度。对于
消费者大规模投诉或被媒
体曝光的APP，有关部门要
主动出击、从严处罚、公开
曝光，以形成震慑，不能仅

仅止于约谈。同时，还要建
立线上线下一体化的消费
维权渠道，提升消费纠纷解
决效率。此外，依照相关规
定，可要求第三方支付平台
在默认代扣前5天对消费者
实施显著提醒，让消费者自
主选择退订或续订，并提供
便捷的退订入口。

他直言，APP方与其绞
尽脑汁“算计”消费者，倒
不如从优化服务出发，带
给用户更好的会员消费体
验，提高用户的黏性，让用
户自愿续费才是长远发展
之道。

对于消费者来说，开启
自动续费，是为了节约交易
成本、提高交易效率，但当
前APP中存在的种种套路，
却涉嫌侵犯消费者的知情
权和财产安全权，让不少消
费者直呼“上当”。受访专
家建议，应加大监管力度、
强化社会共治，维护消费者
权益。

此外，面对应用市场上
海量的APP，全面监管难度
较大，专家认为，可以通过
大数据分析用户投诉、举报

的信息，以此为监管方向和
线索，积极监管、整治。

陈音江建议，应进一步
完善相关法规，明确处罚措
施，加大处罚力度，提高经
营者违法违规成本。此外，
相关政策规定应更为清晰，
出台规范指引，避免部分经
营者有漏洞可钻。全国政
协委员、希肯国际文化集团
董事长安庭建议，对具有多
次违法违规或其他严重违
法违规情节的经营者，依法
从严从重处罚。

安徽省消保委秘书处
秘书长周玉战认为，自动续
费产生的问题，往往具有点
多、面广等特点，需加强社
会共治，营造良好生态。他
建议，通过媒体舆论监督、
消保组织消费监督、行业组
织强化自律、相关部门曝光
典型案例等方式，群策群力
推动问题源头治理。对于
消费者来说，在使用自动续
费功能时，也要擦亮双眼，
仔细阅读相关条款，留存好
相关证据。

套路陷阱困扰消费者
久矣，有关部门多次出台政
策法规加以约束，为何部分
经营者依然我行我素？

——利益驱动大，监管
难度高。消费者常用的手
机APP如外卖软件、音乐软
件等，涉及自动续费的金额
通常在十余元至几十元间
不等，单笔消费金额看似不
高，但考虑到部分APP活跃
用户在千万量级甚至破亿，
自动续费带来的收益颇为
可观。

以某音乐娱乐集团为
例，财报显示其旗下APP在
线音乐付费用户数量超过1
亿。根据相关自动续费协
议，这些音乐APP每月自动
续费费用普遍在 15元到 25
元之间；按最低 15元计算，

其会员续费月收入能达到
十亿元量级。

此外，截至去年 8 月，
国内市场上监测到的活跃
APP数量达260万款。要对
数量如此庞大的 APP 进行
监管，对于相关部门来说颇
有难度。

——违规成本低，打击
力度弱。中国法学会消费
者权益保护法研究会副秘
书长陈音江说，APP自动续
费乱象屡禁不止的一个重
要原因是，经营者违法违规
成本很低。消费者察觉到
自己“被坑”后，诉诸法律手
段维权的情况并不多见。

记者调查发现，和用户
不计其数的线上投诉相比，
也鲜有对 APP 经营者采取
实质性处罚的案例。

今年 3月，国务院公布
《中华人民共和国消费者权
益保护法实施条例》，自今年
7月1日起施行，明确提及自
动续费经营者应承担的责
任，以及违反规定行为将受
到的处罚。陈音江认为，这
一条例从法规层面进一步
规范自动续费，期待在具体
执行时能真正“长出牙齿”。

——商家有空钻，用户
维权难。消保专家认为，尽
管相关政策法规提出“自动
续费需征得用户同意”“不
得默认勾选捆绑开通”“以
显著方式提请消费者注意”
等要求，但是相关规定还比
较模糊。究竟如何才算显
著、如何才算违规，尚不明
确，这给部分经营者留下空
子可钻。

“当初同意自动续费，
是为了消费更方便、更划
算，没想到‘暗坑’这么
多。”安徽合肥市民刘旭斌
说。和刘旭斌一样，不少
消费者感叹，APP 自动续
费容易退订难。

某知名投诉平台上，以
“自动续费”为搜索条目的
投诉件，已从2020年的3万
多条增至如今超15万条。

记者调查发现，近年
来，手机 APP 自动续费套
路越发多样，尽管相关部
门三令五申，部分 APP 经
营者仍在自动续费设定里
埋下“暗坑”。

2021 年 5 月 1 日起施
行的网络交易监督管理办
法规定，网络交易经营者
采取自动展期、自动续费
等方式提供服务的，应当
在消费者接受服务前和自
动展期、自动续费等日期
前五日，以显著方式提请
消费者注意，由消费者自

主选择；在服务期间，应当
为消费者提供显著、简便
的随时取消或者变更的选
项，并不得收取不合理费
用。

“在自动续订、自动续
费前，我压根没收到提示
信息。”安徽芜湖市民郑成
说，自己前不久在不知情
的情况下，被某音乐 APP
默认自动续费。“虽然续费
金额不高，但心里还是不
舒服。”郑成说。

一些APP将取消自动
续费的选项隐藏在难以察
觉的位置，或通过烦琐步
骤为用户取消自动付费设
置障碍，被消费者形象地
称为“套娃退订”。

在某外卖APP的一级
操作界面，记者难以找到
带有“自动续费”“续费管
理”等字样的按钮。通过
搜索相关教程，才在其“超
级吃货卡”界面，经过四次
点击关闭自动续费。记者

发现，搜索“外卖APP如何
关闭自动续费功能”，会跳
出大量网友提问及相关教
程。

一 些 APP“ 暗 度 陈
仓”，不遵守原有低价合约
悄悄涨价。

“2019 年，我以每年
197 元的价格在某网盘
APP 开通自动续费会员。
最近发现，从2020年开始，
会员自动续费直接涨价到
每年263元。而去年‘双十
一’期间，在该APP官方网
店购买年度会员仅需 178
元，远低于我的续费价格，
这多少有些离谱。”一名消
费者在某投诉平台上说。

记者在该平台以“自
动续费涨价”为关键词检
索发现，不少消费者反映，
在APP上开通自动续费功
能后，续订费用突然涨价，
与当初签订的合约不符，
违背了通过自动续费享受
低价服务的初衷。

多次规范之下 套路为何屡禁不止？
剖析

多措并举维护消费者合法权益
建议

应将是否续费的选择权还给消费者
声音

续费容易退订难 还有APP不守合约悄悄涨价
现状

哎呀
又是套路

建隆/漫画

本期销售金额：873882
元。

78272.00元奖金滚入下
期奖池。

本期兑奖截止日为 2024
年 7月 29日，逾期作弃奖处
理。

第 24141期开售时间：
2024年 5月 29日 20:10:00。
止售时间：2024年 5月 30日
20:00:00。

中国体育彩票福建31选7附加第24140期开奖公告
开奖日期：2024年5月29日

本期开奖号码：01+03+05+11+20+23+27 12
本期出球顺序：05+03+11+23+01+20+27 12

体 彩 开 奖 公 告

中国体育彩票福建31选7第24140期开奖公告
开奖日期：2024年5月29日

本期开奖号码：01+03+05+11+20+23+27 12
本期出球顺序：05+03+11+23+01+20+27 12

中国体育彩票排列3（福建省）第24140期开奖公告

开奖日期：2024年5月29日 本期开奖号码：5 2 0
本期全国销售金额45671678元，本省（区、市）

销售金额734322元。
11666712.52元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年7月29日，逾期作

弃奖处理。
第 24141 期开售时间：2024 年 5 月 29 日

21:10:00。止售时间：2024年5月30日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24140期开奖公告
开奖日期：2024年5月29日 本期开奖号码：5 2 0 8 6

中国体育彩票福建22选5第24140期开奖公告
开奖日期：2024年5月29日

本期开奖号码：01 08 12 13 16
本期出球顺序：01 12 08 13 16

本期销售金额：94986元。
本期特等奖出自：厦门3502090105门店(1注)。
0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年7月29日，逾期作弃奖处理。
第24141期开售时间：2024年5月29日20:10:00。止

售时间：2024年5月30日20:00:00。

本期销售金额：652114
元。

485523.73 元奖金滚入
下期奖池。

本期兑奖截止日为 2024
年 7月 29日，逾期作弃奖处
理。

第 24141 期开售时间：
2024年 5月 29日 20:10:00。
止售时间：2024年 5月 30日
20:00:00。 福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金额：22171432元。
10906654.52元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为 2024年 7月 29

日，逾期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.

gov.cn

中国体育彩票超级大乐透第24061期开奖公告
开奖日期：2024年5月29日

本期全国销售金额：299445616元。
本期使用第2套摇奖球。
本期一等奖出自：重庆（基本2注）。
1010655904.29元奖金滚入下期奖池。
固定奖派奖奖金余额1176875元。
本期兑奖截止日为2024年7月29日，逾期作

弃奖处理。
开奖信息查询网站：https：//www.lottery.gov.cn

注：派奖规则详见中国体彩网《关于开展2024年超级大乐透派奖活动的公告》

本期出球顺序：31+19+12+01+33 08+05
本期开奖号码：01+12+19+31+33 05+08

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
1注

102注
2,209注

单注奖金
28,189元

50元
6元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
0注
1注
7注

69注
1,996注

17,840注

单注奖金
0元

22,556元
1,200元

200元
20元
6元

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
56注

811注
1,039注

145注
8注
0注

41注
731注

0注
0注
0注
0注
0注

21注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖
三等奖派奖
四等奖

四等奖派奖
五等奖

五等奖派奖
六等奖

六等奖派奖
七等奖

七等奖派奖
八等奖

八等奖派奖
九等奖

九等奖派奖
合计

基本
追加
基本
追加

中奖注数
2注
0注

70注
20注

197注
78注

931注
355注

13,167注
5,486注

35,483注
14,087注
29,059注
11,732注

806,413注
326,035注

8,214,451注
3,315,336注

---

单注奖金
10,000,000元

---
191,462元
153,169元
10,000元
5,000元
3,000元
1,500元

300元
150元
200元
100元
100元
50元
15元
7.5元

5元
2.5元
---

应派奖金合计
20,000,000元

0元
13,402,340元
3,063,380元
1,970,000元

390,000元
2,793,000元

532,500元
3,950,100元

822,900元
7,096,600元
1,408,700元
2,905,900元

586,600元
12,096,195元
2,445,262.5元
41,072,255元
8,288,340元

122,824,072.5元

投注方式
直选
组选3
组选6

全国中奖注数
14,743注

0注
37,629注

本地中奖注数
414注

0注
654注

单注奖金
1,040元

346元
173元

奖级
一等奖
合计

中奖注数
150注
150注

单注奖金
100,000元

---

应派奖金合计
15,000,000元
15,000,000元


