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今年春节前的一场午夜车祸，让泉州
的吴女士永远失去了丈夫，三个孩子也永
远失去了父亲。悲伤之下，吴女士发现丈
夫在发生车祸之前，曾通过姚司机平台叫
了代驾，停车后代驾在吴先生醉态明显的
情况下，将车停在无专人管理的停车场
后，未帮忙联系家人直接离开。更让她意
外的是，代驾司机竟是冒名上岗。

那么，平台对于代驾司机遇到严重醉
酒的车主有无标准操作方案？又是如何审
核识别是否为注册的司机本人？对此，姚
司机平台称，涉及商业机密无法回应。

代驾结束后车主醉驾身亡 谁之过
家属称，代驾在车主醉态明显的情况下，将车停在无专人管理的停车场后，未帮忙联系

家人直接离开，且该司机为“冒名顶替”；姚司机平台表示，涉及商业机密无法回应

记者查看了家属提
供的事发当晚的代驾订
单，订单显示，当晚的代
驾行程仅 3.51公里，用时
5分钟。记者多次拨打代
驾司机在平台注册的手
机号码，均提示已关机。
吴女士告诉记者，据她了
解，代驾司机已经离开姚

司机代驾平台。
姚 司 机 平 台

对 此 事 有 何 回
应？姚司机平台

日常是如何审核司机资
质及进行日常管理的？
司机应答接单时，平台
又是如何审核识别是否
为注册的司机本人？平
台对于代驾司机遇到严
重醉酒的车主等特殊情
况时有没有一套标准的
处置操作方案？5 月 24
日下午 3 时，海都记者带

着这些问题，来到位于
石狮市凤里街道香江路
829 号的石狮市姚司机
汽车代驾服务有限公司
了解情况。

公司公关部的两名
工作人员接待了记者，其
除了透露姚司机平台的
代驾司机系加盟合作关
系外，对于记者提出的其
他问题，工作人员表示无
法回答。

记者留下联系电话
后，当日下午4时53分，一
名自称为石狮市姚司机
汽车代驾服务有限公司
法律顾问律师事务所律
师的男子致电记者，其以
记者提出的问题涉及公
司商业机密为由，拒绝透
露相关详情。截至发稿，
姚司机代驾平台再未有
工作人员联系记者。

记者从多名姚司机
平台代驾从业者处了解
到，公司对于醉酒的客人
并没有具体明确的应对要
求。一般情况下，对于醉
酒严重的智能车车主，他
们会选择“一键回家”的功
能将车主送回家，而发生
纠纷时则会报警处理。

记者还通过另外一家
知名代驾平台的从业人员
了解到，如何审核上岗司机
身份，不同公司会有差异，

像他们公司旗下的代驾司
机，上岗接单前需要进行人
脸识别以确认身份。

针对代驾服务的监
管问题，记者于 5月 24日
采访了石狮市交通运输
局及市场监督管理局，两
家单位相关工作人员均
表示代驾服务并非归他
们监管。一网约车平台
工作人员告诉记者，目前
代驾服务并无统一的强
制服务标准。

家属
事发时车主严重醉酒 代驾自行找手机支付后离开

走访

业内
代驾目前无统一的强制服务标准

吴女士告诉海都记者，
2月 4日凌晨 1时多，正在睡
梦中的她突然接到丈夫吴
先生因车祸发生意外的消
息，“当时脑袋一片空白，觉
得不可能”。

匆匆赶到现场后，吴女
士得知，事故发生后丈夫所
驾驶的智能汽车关联智能
平台，第一时间拨打了报警
和急救电话。遗憾的是，医
护人员抵达现场时，因在车
祸中多器官损伤，丈夫已经
没有了生命迹象。

事后吴女士从交警部
门得知，丈夫系单方事故，
对其酒精检测显示，血液中
乙 醇 浓 度 为 251.49mg/
100ml，已经达到严重醉酒
的程度。

家人查看吴先生车祸
前的行程及手机通话记录，
发现发生车祸前他曾在姚
司机代驾平台上叫过代驾。

吴女士告诉记者，丈夫
2月 3日晚前往镇上参加朋

友的生日聚会。4日 0时 10
分，丈夫通过姚司机平台下
单，一名显示为“汤义”的代
驾司机接单。4 日 0 时 30
分，代驾司机抵达晋江市深
沪镇运伙村SBS厂对面的预
约地点。0时 41分，代驾司
机将吴先生送至一处无专人
管理、敞开式的停车场停车。

吴女士说，车载视频显
示，代驾司机将丈夫扶下
车，并自行在车内找到丈夫
手机支付车费后，于 0时 58
分离开停车场。从监控看，
车子的大灯一直亮着。

此时，代驾停车结束的
地点离吴先生在深沪的家
仅400余米。

“在车主醉态如此明显
的情况下，没有帮忙联系一
下家人就直接离开了。”吴
女士说，当时如果代驾
能帮忙联系一下吴
先生的家人，一场
悲 剧 或 将 避
免。此外，令

吴女士意外的是，经警方调
查，姚司机代驾平台指
派的代驾司机
竟是冒名顶
替的，姚司机
代驾平台注
册和指派的司
机为汤义，但实
际提供代驾服务的却
是汤义的弟弟汤宇。家属
质疑姚司机公司对其代驾
司机管理存在问题。

涉事司机已离开平台
“姚司机”暂无回应

涉事的代驾平台
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