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首都经贸大学法学
院副教授刘传稿表示，现
实中确实存在中介机构
由于专业化程度、人员数
量、投入成本等多方原
因，导致其提供的服务难
以满足考生的实际需求，
这不仅是服务质量的问
题，严格来说是对考生的
未来不负责任，也是一个
严肃的法律问题。

北京康达（海口）律
师事务所合伙人袁芳说：

“当前，签订保上大学协
议成为一些机构与考生
之间的普遍做法。但如
果服务机构导致考生分
数浪费或滑档，对考生的
未来会产生重大影响，是
对考生及家长极度不负
责任的行为。考生和家

长应该仔细审查书面协
议内容，并明确协议中的
追责条款，了解所有细
节，在必要时寻求法律帮
助。”她建议，“如出现上
述情况，家长或学生可向
机构提出解除协议，退还
学费，如有约定违约责
任，同时也可以要求机构
承担违约责任。”

刘传稿认为，目前国
家监管相对宏观，相关
监管措施例如高考报志
愿机构的准入门槛、行
政处罚细则等有待进一
步细化。

袁芳建议，建立高考
报 志 愿 机 构 的 行 业 标
准，以此可以规范服务、
保护消费者权益。这需
要政府引导和行业参与

者 、社 会 各 界 共 同 努
力。可通过制定资质认
证制度、明确服务和收
费规范、建立监督机制、
加强法律法规配套、推
广标准化服务、鼓励行
业自律等多个方面来建
立行业标准。

刘传稿表示，从维护
广大考生利益以及现实
需求出发，建立行业标准
是 一 个 可 以 考 虑 的 选
项。可以在教育主管部
门主导下，通过广泛听取
各界意见、集思广益，建
立明确、严格的行业标
准，包括准入资质、具体
服务内容、禁止性事项、
相关法律责任等，将高考
报志愿机构的活动进一
步规范化、法治化。

“天价”高考志愿填报 靠谱吗？
N华商报 法治周末

高考尘埃落定，数百万考生将面临高考志愿填报这一重要的选
择。在很多人看来，不同的院校、专业，可能就会带来不同的人生。

近日，为考生提供志愿填报服务的某机构推出“2024 届志愿填
报”服务，其价格分别为11999元、17999元两档，尽管价格不菲，仍被
抢购一空。有人认为，这是在利用家长的焦虑“割韭菜”，有人说这购
买的是信息差，给孩子一个有前途的未来是值得的。那么，把孩子的
未来托付给这些机构，究竟是否靠谱？

张先生的孩子今年高
考，他已早早为孩子预订了
高考志愿填报套餐，花费
5299元。

“专业的事情就应该交
给专业的人。”谈及选择付
费志愿填报服务，张先生
说，“现在高考志愿填报流
程复杂，新增的专业也多，
机构的填报经验比家长要
丰富很多，他们对各高校的
专业设置、招生政策和历年
录取数据都比较清楚，能给

一些专业的建议。孩子辛
苦求学这么多年，我们也不
希望他的分数浪费掉。”

张先生说，身边不少家
长在高考前就已经为孩子预
订了志愿填报服务，“机构的
评价和口碑都是考生家长口
耳相传，家长要早早去抢好
机构，不然就没名额了。”

应届考生家长刘女士
担心填报志愿不满意会导
致孩子复读，到时候又适应
不了明年的新高考模式。

“除非孩子的成绩特别不理
想，否则不会考虑复读，所
以今年尽可能让孩子去读
大学，报考志愿首先要保证
不滑档。”

“最近有不少志愿填报
机构向我们推销，我们还
在对比考虑。”刘女士说，

“我们主要是图稳，打算花
钱找人报志愿，相比几千
元钱，孩子的前途更重要，
在保证能走的情况下尽量
去好学校。”

6 月 11 日，记者以考
生家长的身份向两家高
考志愿填报机构咨询相
关服务。一家机构工作
人员表示，他们目前主营
的是一款 2980 元的“高考
志 愿 填 报 + 职 业 生 涯 规
划”套餐，购买后将有志
愿规划师一对一提供服
务，根据考生自身优势选
择最好的学校。

工作人员介绍，他们的

机构团队成员包括从事高
校教育多年的教师、前招生
办负责人、心理咨询师等，
对新高考政策、录取流程及
规则、高考优势学科和专业
等都非常熟悉，可以通过大
数据分析考生自身优势和
意愿，结合院校、专业组合
筛选并排序，评估录取概率
和调剂风险，确定合理目
标，并制定出一套“冲、稳、
保”的方案。此前帮助考生

填报的志愿，录取余分不会
超过 5分，尽量不让学生浪
费1分。

另一家志愿填报机构
的服务介绍与前者基本类
似，工作人员表示，由于志
愿规划师和考生都是一对
一指导服务，因此名额紧
张，建议尽快报名，并承诺
如果是他们指导失误造成
的滑档、退档等问题，将全
额退款。

志愿填报服务机构真
能做到如此详尽周到？

2022 届考生家长周先
生说，当年他花了 3000 多
元给孩子找了志愿填报机
构，但过程并不满意。

周先生说，当时看着不
少家长给孩子付费填报志
愿，他也报了名。“实际跟机
构沟通过程中，所谓的志愿
规划师大多都是没什么经
验的年轻人，对专业设置、

报考细节的了解程度并不
是特别高。因为填报志愿
就几天时间，大量家长需要
跟志愿规划师对接，他们根
本忙不过来。所谓的个性
化定制，也就是让孩子填了
一些表格，分析性格，给出
一些学科专业方向建议，这
些内容不少免费网站上都
有。”周先生说，“在推荐专
业时，机构也刻意迎合家长
的焦虑情绪和功利心态，把

孩子感兴趣的一些专业用
‘没钱途’来打消念头。”

“作为过来人，我觉得
与其找一些不知名的小机
构付费填报志愿，还不如家
长和孩子静下心来好好研
究一下志愿填报指南和专
业目录，把志愿交给自己做
主。现在各类信息网络上
都能搜索到，大家的信息差
已经逐渐抹平，有些机构是
噱头大于实际。”周先生说。

随着这一行业的火爆，
也出现了多起因高考志愿
填报咨询引发的纠纷案件。

此前，湖南省长沙市天
心区人民法院就审理了一
起因高考志愿填报引发的
纠纷案件。

尹一三（化名）是湖南
某中学学生，高考成绩出来
后因分数不理想，其母亲付
颜（化名）通过他人介绍了
解到某教育咨询公司具有
合法教育咨询资质。

该咨询公司告知付颜

有八成希望可以让尹一三
被某学校录取，经沟通双
方达成口头委托协议，付
颜向该咨询公司支付报考
指导培训费用 50000 元。
尹一三亦按该咨询公司提
供的方案填报了高考志
愿，却最终没有被该学校
录取。事后，咨询公司承
诺退还全部指导费用，但
实际仅退还 7500元。

法院经审理认为，合同
合法、有效，双方应按约履
行义务，判决被告某教育咨

询公司退还42500元。
近日，江苏省海安市人

民法院公布了一起高考志
愿填报咨询引发的纠纷案
件。母亲张星（化名）为让
女儿韩芸（化名）被理想的
院校录取，支付 5000 元进
行咨询，但教育顾问公司提
供的方案并不满足张星及
韩芸的要求，于是韩芸便自
行填报，母亲要求顾问公司
全额退款。最终，海安市法
院审结该案，经调解公司退
还2000元。

针对当前火热的高
考志愿付费填报话题，
21 世纪教育研究院院长
熊丙奇表示，学校要对
学生进行生涯教育与选
科指导，引导学生在高
一时，就要根据自己的
学科兴趣与未来职业兴
趣，确定初步的升学目
标，根据这一目标，选择
适合自己的科目组合。
然而，不少学校并没有
这方面的教育与指导。

这就导致在高考填报志
愿选择大学、专业时，很
多学生并没有明确的目
标。这种情况下，那些
明 确 回 答 可 报 什 么 专
业、不能报什么专业的
志愿规划师就受到一些
家长和学生追捧。

熊丙奇认为，大学
生的求学经历与就业市
场一再表明，这种“专业
至上”的思维是偏颇的，
我国已经进入高等教育

普及化时代，考生和家
长都应该转变观念，在
报考大学和专业时，做
到知己知彼，尤其是对
自己的个性、兴趣、能力
进行客观分析，不能盲
目从众。

“当然，一些学生获
取信息的能力是有限的，
这就要求教育部门和学
校，对学生、家长进行更
理性、更科学的志愿填报
指导。”熊丙奇说。

应届考生家长:主要是图稳，孩子的前途更重要

机构:多名专业人员参与 一对一提供服务

往届考生家长：刻意迎合家长焦虑情绪和功利心态

高考志愿填报 曾引发多起纠纷

教育专家
应对学生及家长进行更理性、科学的填报指导
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