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按照陈园长所说，给
孩子们抽血，是根据相关
规定的要求，为何这个班
级未事先通知呢？陈园长
解释说，幼儿园老师为了
做好“幼小衔接”，培养孩
子们的语言表达能力，所
以让孩子自行告知家长。

有家长质疑，“培养孩
子们的语言表达能力”这
个理由有点荒谬，“小朋友
知道什么？出了问题谁负
责？”“万一孩子有晕针等
状况怎么办？”还有家长表
示，“明明有家长群不通
知，很让人担心”。

记者电话联系了负责
小华所在班级的许老师，
她表示拒绝回答此事。

幼儿园仅让孩子告
知家长抽血一事，合适
吗？记者咨询了福州八
中心理教研室主任谢维
兴老师。他认为，6 岁的
孩子在记忆、言语表达方
面的发展还未成熟，让他
们表达、传递重要的信息
并不合适，容易出现很多
误差。

记者了解到，已有部
分家长打算向晋安区教育
局投诉此事。

幼儿园未通知家长就给孩子抽血
事发晋安区第二实验幼儿园（连翔分部），家长质疑为何抽血前不告知；

幼儿园称，想“锻炼孩子的表达能力”

“顾客购买苏宁延保
产品后，若在‘三包’期之
外、延保期以内家电发生
故障，顾客可直接到门店，
或通过拨打苏宁官方热
线、在公众号上操作等方
式申请售后服务。售后所
产生的费用最高全额由与
苏宁合作的保险公司承
担。”福建苏宁易购市场总

监杨丹告诉记者，若由于
产品更新换代，维修配件
缺少，苏宁维修人员会和
保险公司对接，根据电器
的实际情况，协商出免费
换新或抵扣换新费用的方
案。杨女士还建议，消费
者要尽量选择正规渠道和
大品牌的延保服务，才能
避免“踩坑”。

福州市消费者协会
提醒，消费者购买延保服
务时要签订服务合同，一
定不能仅凭发票和延保
卡。合同应写明商品购
买日期、保修以及延保服
务期限、故障责任界定等
事项，并且要索证索票，
要保管好保修单、延保服
务协议。

买家电多花钱延保，值不值得？
记者走访福州家电卖场了解到，延保服务分为原厂延保和第三方延保，目前我国

家电延保服务标准尚属空白，服务良莠不齐；部门提醒，购买延保要签订合同

福州一消费者2020年6月29日在国美电器（斗门店）购买了一台彩电，还花
费300元购买了延长保修服务，如今电视机出现故障，品牌提供的3年质保已到
期，延长的1年质保本应由国美电器负责，但国美电器已闭店，消费者只能自行
承担维修费用（详见6月21日海都报A06版）。

如今，家电行业竞争如火如荼，各家电厂商除了在产品宣传上下足功夫，还
会在售后方面借助有偿延伸服务期限等方式吸引消费者。那么，多花钱买延保，
到底值不值得？近日，记者走访了福州几家家电卖场了解到，延保服务分为原厂
延保和第三方延保，延保期限不同，所需费用也不同。然而，目前我国家电延保
服务规范和标准尚属空白，家电延保服务也良莠不齐。业内人士及有关部门提
醒，消费者要尽量选择正规渠道和大品牌，购买延保服务时要签订服务合同。

记者走访苏宁易购、天
猫优品、海尔等家电卖场发
现，延保服务分为原厂延保、
第三方延保两种。原厂延保
是产品制造商提供的；而第
三方延保产品大多由零售
商或者延保公司提供，即非
产品制造商（非厂家）提供的
延保服务。

天猫优品电器体验店工
作人员表示，不同家电可选
择的延保时间略有差异，延
保期限不同，所需费用也不
同。“以美的空调为例，在厂
家质保 6 年之外，可额外付
费购买 4 年延保，价格在
200元以内，在各个（天猫优
品）连锁门店都可申请保修
服务。”

格力电器工作人员则

说：“格力空调均为 10 年免
费包修，不提供额外的延保
服务。空调使用年限达到
10 年我们就建议消费者换
新，避免产生安全隐患。”工
作人员解释道，“包修”主要
是指在“三包”有效期内，厂
商应提供完全免费的维修服
务；“保修”是指厂商在一定
期限内提供免费维修及保养
的服务，但要收取所需零件
的成本费。

海尔专卖店（福飞南路
店）工作人员建议记者购买
原厂延保：“原厂延保的售后
部门对服务时效有严格考
核，接单时效、上门时效等各
个节点皆在考核范围内，还
有服务态度用户评分等考核
指标。厂家拥有备件库存，

可提供原备件替换故障备
件，这是第三方延保无法做
到的。购买第三方延保可能
会遇到乱报价、小病大修、公
司跑路等问题。”

很多人在线上下单家
电等产品，尤其是电子产品
时，页面都会跳出购买“保
障服务”的选项：8年免费换
新；5年免费换修；3年免费
换新；6 年全面保修……咨
询客服后，记者了解到，通
过电商平台购买的延保服
务，实际上是第三方提供
的。如在京东平台咨询延
保服务，往往会先跳转到另
一套客服系统，即京东金融
客服。而京东金融客服明
确回应称，维修服务是由第
三方服务商提供的。

不少市民反映，购买
了延保服务后，想申请售
后时，被以各种理由拒绝
服务，延保形同虚设。

陈女士（化名）称，
2020 年她在京东平台购
买了冰箱及延保服务。
2024 年 2 月，冰箱不制冷
且压缩机运行噪声大，
于是陈女士在平台申请
质 保 服 务 。“ 申 请 过 程
中，平台要求上传发票
照片、商品正面照片、损
坏部位照片，但我因未
打开冰箱后盖无法提供

损坏部位照片，所以第
一 次 无 法 申 请 质 保 服
务。第二次按照平台要
求，打开后盖拍摄了压
缩机的图片申请质保，
但当天平台又以‘私拆’
为 由 拒 绝 提 供 质 保 服
务。在此过程中平台无
任何提示私拆不保。”这
令陈女士感到很无奈，
并表示再也不会购买第
三方的延保服务。

记者走访卖场时，还
有消费者表示，在电商平
台买家电顺手购买了延

保服务，结果申请售后时
平台表示由于产品更新
换代，已没有维修所需的
零部件，直接退还了延保
费用。

那么，买到了“原厂
质保”的延保服务就安枕
无忧了吗？实际上，就算
是享受原厂质保，由于家
电的技术更新快，也很难
享受整机保修。以冰箱
为例，多数品牌的冰箱，
通常是 1年内整机保修，3
年主要部件保修，电机的
保修时间一般为 5年。

N海都记者 郭思琪 刘锦涵 文/图

“爸爸，我今天在幼儿园被抽血了。”6岁的小华（化名）无意中说的话，让家长黄先生（化名）吃
了一惊，他事先并不知道幼儿园有此安排。小华就读于福州市晋安区第二实验幼儿园（连翔分部），
该幼儿园至少有一个班的学生，家长是在事后才知道幼儿园安排给小朋友抽血化验。

为何抽血前不告知家长？抽血的用途是什么？家长希望幼儿园就此作出合理解释。

6月 19日当天，幼儿园
组织了学生抽血，但不少
学生家长直到当晚才在无
意间或是从家长群中得知
此事。

小华在该幼儿园上大
三班。黄先生表示，孩子放
学后主动说起了自己在幼
儿园抽血的经历。经过细
细询问和检查，黄先生发现

小华手指上有个小小的针
眼，他才确定幼儿园安排孩
子抽血了。

当晚，不少家长在微信
群中讨论此事。有家长疑
惑：为什么要抽血？如果采
集到稀有血型，是否会被登
记？是什么医疗机构来抽
血的？

据了解，大三班 30 多

名孩子都是在家长不知情
的情况下被安排进行抽血
检查。

未经家长同意，幼儿园
可以自行带孩子抽血吗？
记者咨询了福建律师海都
公益团福建建达律师事务
所李洋律师，他强调，鉴于
幼儿属于无民事行为能力
人，如果幼儿园计划组织集

体体检，例如抽血等操作，
需要取得家长的同意，确保
医疗行为的合法性和安全
性。此外，幼儿在体检过程
中产生的个人信息，如血
型、身高体重、家庭信息等，
属于敏感数据，需要依法保
护，学校或体检机构在处理
这些信息时必须保证幼儿
的隐私权，不得泄露。

幼儿园让孩子抽血的
目的是什么？晋安区第二
实验幼儿园教育集团陈园
长给出的说法是：园方按照
《托儿所幼儿园卫生管理保
健办法》的有关规定，组织
学生进行体检，其中包括抽

血一项。
据了解，为孩子们抽

血的医务人员来自晋安区
妇幼保健院。6 月 21 日，
记者来到该医院求证血液
样本的下落。医院方确
认，确有派出医务人员前

往晋安区第二实验幼儿园
（连翔分部），为孩子进行
体检、抽血。

相关工作人员解释说，
仅抽取孩子们的末梢血进
行血常规检测，其中并不包
含血型检测。目前，血液样

本已经录入系统并上传至
仪器进行检测。“我们入园
体检之前都会提前通知幼
儿园。”医院方表示，今后会
完善和幼儿园的通知机制，
要求幼儿园提前告知，做到
家长知情。
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第三方延保由零售商或延保公司提供

申请延保屡遭扯皮，家电延保存在诸多问题

购买家电延保，要签订服务合同

医院：抽血用作体检，不包含血型检测

家长：一个班的孩子抽血事先没通知
幼儿园：

为了锻炼孩子表达能力
让孩子自行告知家长

涉事幼儿园


