
社会
智

慧

海

都 2024年6月25日 星期二 责编/关菁 美编/唐昊 校对/惠琴

A05智 慧 海 都
968880

记者了解到，目前，教
育部门具体负责中小学学
科类培训机构的管理；科
技、文旅、体育、人社部门分
别具体负责科技类、文化艺
术类、体育类、职业技能类
培训机构的审批和日常管
理。4月 29日下午，福州市
校外培训治理工作部署会
召开。会上要求，要督促指

导校外培训机构开立预收
费资金监管专用账户，必须
100%纳入监管，通过银行托
管、风险保证金等方式落实
落细资金监管措施，推广全
国校外教育培训监管与服
务综合平台APP，积极参与
数字人民币在教培行业中
的应用工作，防范“退费难”

“卷钱跑路”等问题发生。

监 管 落 地 执 行 得 如
何？乐海豚的经营范围涉
及健身休闲活动、婴幼儿洗
浴服务。随后，记者联系了
仓山区文化体育和旅游
局。工作人员表示乐海豚
作为亲子游泳馆，并不在该
局报备，当记者问及应该由
谁监管时，该工作人员表示
并不清楚。

那么归卫健部门管理
吗？记者又拨打了福州市
卫健委的电话，工作人员表
示婴幼儿游泳馆不是由其
主管的，“我们主要负责的
是游泳馆日常卫生的监管，
应该是体育部门牵头管理
游泳场所的。”随后，记者了
解到，仓山区市监部门目前
已经介入调解。

又一机构突闭店 预付款消费频“爆雷”
福州“乐海豚亲子游泳馆”突然闭店，维权金额达90余万元，仓山区市监部门已

介入；不少家长呼吁，明确监管责任，加强事前审批和事中监督

外卖店油烟直排 居民呛得不敢开窗
位于台江区庭芳苑，店主称两组净味设施故障正在维修；部门表示，此前检测排放达标，本周将再抽查

近年来，预付式消费
频频“爆雷”，办卡容易退
卡难、突然人去楼空等的
情形屡见不鲜。不少家长
认为，预付式消费的监管
缺位，主管单位不明晰是
重要原因之一。“到底谁能
来维护我们的权益？”在乐
海豚内充值余额还剩一万
余元的刘女士告诉记者，
这不是她遇到的第一家闭
店的培训机构了，此前“金
宝贝”的闭店便让她心烦
不已。“当时我们去派出所
反映情况，派出所只是登
记了我们的身份信息后就
没有下文了，然后又让我
们去打12315，打了之后给
的回复只是商家给我们出
了一个转课方案，那到底
是由哪个部门来监管这些
机构，家长还是不知道。”

多位受访家长表示，
他们最关心的是如何避免
违约事件的发生，而非仅
依靠事后追责。他们认
为，加强事前审批和事中

监督是防止教育机构违约
的关键。

对此，记者发现，一些
地方已经做出探索。如杭
州富阳区曾推出“富春预
付码”，形成了全链条监
管；深圳通过数字人民币
的智能合约技术，对预付
金既能监管也能追踪；杭
州拱墅区还试点了“先享
后付”模式……

此前，中消协曾发布
《2023 年预付式消费领域
消费者权益保护报告》，提
出四点建议：一是完善预
付式消费相关立法，细化
各环节规定，强化经营者
举证责任；二是强化预付
式消费行政监管，推动联
合整治，实施信用约束和
惩戒；三是加大预付式消
费司法救济力度，减轻消
费者举证责任，建立消费
纠纷诉调对接工作机制；
四是重视发挥消协组织作
用，汇聚社会各方力量，促
进预付式消费社会共治。

门店停业、家长维权、员工被欠薪……上周海都报报道了《“觅蒙”闭店前还促销 不少家长充值》（详见6月22日A07版），福州知名亲子游
泳机构“觅蒙”三家门店突然同日闭店，目前家长们的维权之路，还在艰难进行中。

24日，福州市民王女士在智慧海都平台报料称，福州另一亲子游泳机构“乐海豚亲子游泳馆”（以下简称“乐海豚”）也于6月19日突然闭店
了。据王女士了解，目前乐海豚维权群内已统计的维权金额达90余万元。连日来，随着福州多起预付消费的教培机构“爆雷”，不少家长呼吁有
关部门采取更加有效的措施，从根本上解决预付消费市场的乱象。
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“19日凌晨收到乐海豚
销售员发来的消息，我都蒙
了。”王女士告诉记者，2021
年起，她就在乐海豚为宝宝
充值上课，截至目前还剩余
316节课，共计3万余元。

6月 19日凌晨，她突然
收到乐海豚销售员给她发
送的一条“入不敷出，真的
贴不动了，目前是真的没有
能力给大家退钱”的微信消
息，看到消息后，她十分错
愕，当日一大早便来到机构

门口，才发现机构大门已经
上锁，门上还张贴了一张由
福州市仓山区欢乐颂商场
张贴的公告，这才知道乐海
豚闭店了。于是，王女士根
据商场公告上的内容进入
了“乐海豚门店沟通群”。
据王女士了解，目前群内有
300 余位家长，其中有 100
多位家长已做了维权金额
登记，达90余万元。

“入群之后，商场的工
作人员转发了一份乐海豚

给我们的转课安排。”王女
士说，乐海豚的负责人仅愿
意与商场工作人员对接，便
通过商场工作人员转发给家
长一份转课机构名单，“名单
里一共有九家机构，但机构
类别五花八门，没有几家是
游泳相关的，而且机构环境
也都不好。”记者从王女士提
供的转课机构名单中看到，
九家机构中有美术、儿童口
腔、儿童摄影等类别，而游泳
类的仅有两家。

这让王女士和其他家
长无法接受。他们认为，当
初自己是信赖乐海豚的品
牌才充值上课，然而现在负
责人表示“无法退费处理，
只能转课”，家长就必须加
钱“向下兼容”转机构的安
排，实际上就是“霸王条
款”。“我们现在的诉求是要
求机构退费或者复课，这两
者都没办法实现的话，那就
给我们安排一些不需要加
钱上课的转课机构。”

24日，记者来到了位于
仓山区欢乐颂商场三楼的乐
海豚。只见机构大门外上
了三把锁，机构内的设施还
未搬离，门上有一张由欢乐
颂商场张贴的“致顾客书”，
内容写有：“商场在2024年6
月 19日巡场过程中发现门
店未按商场运营规定准时
开门营业。商场管理方及

时联系商户要求恢复经营，
随即联系店负责人。门店
负责人告知暂停营业。”

针对上述情况，记者咨
询了欢乐颂商场有关负责
人。该负责人告诉记者，商
场每周三上午有一场商户
晨会，但 19 日的晨会上并
未见到乐海豚店长的身
影。联系了店长才了解到，

乐海豚负责人临时通知了
员工不再营业，“于是我们
商场马上张贴了公告，组织
家长入群沟通，同时也在和
乐海豚方积极沟通，争取帮
助家长维权。”

该负责人表示，此前商
场方曾提出，如果乐海豚能
够复课，那么此前所支付的
两个月押金可以用来抵扣

两个月租金，无需再额外支
付租金，以此来支持乐海豚
将家长的旧课包消化完成，
却遭到了乐海豚负责人的
拒绝，“乐海豚方认为运营
成本太高，不同意这个方
案。”同时，该负责人还表
示，待大部分家长的需求解
决以后，商场将会申请司法
介入处理后续事宜。

家长：被告知无法退费，需加钱转课

商场：争取帮助家长维权

调查：两部门都说不归自己管

呼吁：
强化预付式消费行政监管

海都讯（记者 梁展豪
实习生 朱鸿雨 文/图）
近日，家住福州台江区融信
双杭城朗庭的严女士向智
慧海都平台报料称，台江区
山仔里路有一家线上外卖
店，店铺油烟直接排到街
上，对附近居民的正常生活
造成困扰。

严女士告诉记者，今年
年初她家小区对面开了一
家名为“这家炒菜真的很好
吃”的线上外卖店，每到饭
点的时候，就能闻到油烟
味。“我家住在对面五十多
米远都能闻到。”

24 日 11 时许，记者在

饭点来到上述餐馆。这家
餐馆位于庭芳苑楼下，此
时，正值午餐高峰期，记者
在现场看到，该店铺的排烟
管道直冲街道，一到炒菜的
时候，白烟就从管道里排
出，并伴有油烟味。

“每到饭点我就要关
窗。”家住庭芳苑七号楼的
林阿姨认为，餐饮店的油烟
应当从地下管道排出。

随后，记者来到店铺所
属小区庭芳苑的物业办公
室。相关负责人表示，小区
内有不少业主投诉该店铺
的油烟问题，但店主称排放
合格。

随后，上述物业负责人
与记者一同来到该外卖店，
因为店主不在店内，所以通
过电话联系上了该店主。

店主表示，门店已经花
了不少费用购买有净味功
能的油烟机，但是前几天工
人在清洗四组净化器时，误
把其中两组净化器的芯片
弄坏了，所以现在油烟味会
大一点，等 25 日早上新的
芯片一到，就没味道了。

对于烟道直排马路的
问题，店主表示，居民不同
意在顶楼增加排烟道，且不
能从地下管道排烟，所以只
能直排。“我们有第三方机

构的检测报告，证明排放的
油烟是达标的。”

紧接着，记者来到台江
区生态环境局。相关工作
人员告诉记者，该店铺已
经安装了油烟净化器来解
决油烟问题，在一个月前
第三方机构给出的检测报
告中，也显示店铺的油烟排
放浓度为0.5mg/m3，低于排
放浓度限值2.0mg/m3，是达
标排放。

同时，相关工作人员进
一步解释，根据现行的《福
州市大气污染防治办法》规
定，通过城市排水设施排放
油烟是违法的，且文件中没

有标明不能直排。
那么，现在仅有两组

净化器，油烟排放是否超
标？上述工作人员表示需

要进一步检查才能确认。
“本周我们会对店铺再做
一次油烟抽查，若超标将
会移交处罚。”
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