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消费者的“金钟罩”上新啦
《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》7月1日起施行

N据北京日报

作为消费者权益保护法的第一部配套行政法规——《中华人民共和
国消费者权益保护法实施条例》（以下简称《条例》）将于7月1日起正式施
行。针对我国近年来在传统消费领域与平台经济领域出现的新问题，如
刷好评产业链、不公平格式条款、预付式消费侵权、大数据“杀熟”、过度收
集消费者信息等，《条例》均予以精准回应。

近年来，被广泛曝光的
平台大数据“杀熟”、以优惠
订阅折扣诱导订阅后自动
以原价续费等连环消费“陷
阱”已屡见不鲜。这些问题
本质上均因消费者知情权
以及在知情基础上的自主
选择权落实不到位而引发，
对此，《条例》有针对性地逐
一构建了更为明确精准的
信息披露要求，更加全面强
化对消费者权益的保护。

针对赠品和试用装瑕疵
问题，《条例》第七条第二款
规定了经营者免费提供的商
品和服务同样要承担安全保
障义务和瑕疵担保责任。具

体而言就是免费商品或服务
应当符合保障人身和财产安
全要求的红线，意味着经营
者不可以以“免费提供”或者

“赠品”为由免责。《条例》结
合常见的市场经营实践，进
一步明确了“免费提供”包括
奖励、赠送、试用等形式，并
重点新增了存在瑕疵的免费
商品或服务的合规要求，应
当符合三要件，缺一不可，即
不违反法律强制性规定；不
影响正常使用性能；充分履
行告知义务，事先如实告知
消费者。

针对大数据“杀熟”等
价格歧视现象，《条例》第九

条第二款规定，经营者不得
在消费者不知情的情况下，
对同一商品或服务在同等
交易条件下设置不同的价
格或者收费标准。这也是
我国在行政法规中首次对
差异化定价进行规范，明确
了差异化营销以保障消费
者知情权为前提，彰显市场
公平。该条款规定即使是
公平合理的营销行为，商家
也要将营销规则中跟消费
者有重要利害关系的信息
真实全面地告知消费者，确
保消费者在充分知情的基
础上自主选择，充分保障消
费者的知情权。

在日常生活中，因为选
择“自动续费”可以享受到
折扣，所以很多用户会选择
自动续费，但是到期后，有
些平台并不会提醒用户将
要自动续费而是“一扣了
之”，《条例》第十条明确了
经营者以显著方式进行提
醒的义务。即经营者采取
自动展期、自动续费等方式
提供服务的，应当在消费者
接受服务前和自动展期、自
动续费等日期前，以显著方
式提请消费者注意，以便其
能够在充分享有知情权的

情况下选择。
此外，霸王条款是消费

领域的顽疾，许多网友都遇
到过“订单不退不换”“注册
视为同意”“管辖仅限本地”
等不公平格式条款。《条例》
对霸王条款予以重点关注，
第十七条规定，经营者不得
利用格式条款不合理地免
除或者减轻其责任、加重消
费者的责任或者限制消费
者依法变更或者解除合同、
选择诉讼或者仲裁解决消
费争议、选择其他经营者的
商品或者服务等权利。

本次《条例》还在第八
条增加了消费者瑕疵产品
召回的“建议权”，即消费
者认为经营者提供的商品
或者服务可能存在缺陷，
有危及人身、财产安全危
险的，可以向经营者或者
有关行政部门反映情况或
者提出建议。经营者发现
其提供的商品或者服务可
能存在缺陷，有危及人身、
财产安全危险的，应当依
照消费者权益保护法第十
九条的规定及时采取相关
措施。

针对法定无理由退货
商品范围，我国消费者权
益保护法与《网络购买商
品七日无理由退货暂行办
法》已明确，原则上消费者
均享有七天无理由退货权
利，但同时，也通过两种方
式排除了两类不适用法定
无理由退货的商品，第一
类是明确排除的四种商
品，即消费者定作、鲜活易
腐、在线下载或已拆封的
数字化商品、交付的报纸
及期刊；第二类是其他根
据商品性质并经消费者在
购买时确认不宜退货的商
品。

《条例》第十九条前两
款中一方面明确，经营者

通过网络、电视、电话、邮
购等方式销售商品的，应
当遵守消费者权益保护法
第二十五条规定，不得擅
自扩大不适用无理由退货
的商品范围；另一方面，经
营者应当以显著方式对不
适用无理由退货的商品进
行标注，提示消费者在购
买时进行确认，不得将不
适用无理由退货作为消费
者默认同意的选项，未经
消费者确认，经营者不得
拒绝无理由退货。也就是
说，标注、提示确认和明示
确认应当同时构成可排除
适用的前提。

针对退货商品应当
“完好”的标准，消费者权

益保护法要求消费者退货
的商品应当完好，虽然《网
络购买商品七日无理由退
货暂行办法》已明确，消费
者基于查验需要而打开商
品包装，或者为确认商品
的品质、功能而进行合理
的调试不影响商品的完
好，但该办法仅适用于网
购场景。此次《条例》的退
货相关规定，适用于网络、
电视、电话、邮购等各场景
下，明确消费者基于查验
需要打开商品包装，或者
为确认商品的品质和功能
进行合理调试，并且同时

“不影响商品原有品质、功
能和外观的”，也应被认定
为符合“完好”的标准。

预付式消费是广泛用
于娱乐、健身、美容、旅游、
餐饮各类生活场景的消费
方式，与买卖合同、服务合
同相比，其最显著的特征
在于消费者向经营者预先
付款。目前，由于商业预
付卡市场监管不严、缺乏
风险防范机制，时常引发
大规模投诉纠纷。

《条例》第二十二条在
消费者权益保护法第五十
三条的基础上进一步细
化，增加了“经营者出现重
大经营风险停止收取预付
款”的要求和“经营者决定
停业或者迁移服务场所”
的提前告知义务。针对办
会员后降低服务质量等现

象，《条例》第二十二条前
两款规定，经营者以收取
预付款方式提供商品或者
服务的，应当与消费者订
立书面合同，约定商品或
者服务的具体内容、价款
或者费用、预付款退还方
式、违约责任等事项。经
营者收取预付款后，应当
按照与消费者的约定提供
商品或者服务，不得降低
商品或者服务质量，不得
任意加价。经营者未按照
约定提供商品或者服务
的，应当按照消费者的要
求履行约定或者退还预付
款。

针对商家“失联跑路”
问题，《条例》第二十二条

第三款要求经营者出现重
大经营风险，有可能影响
经营者按照合同约定或者
交易习惯正常提供商品
的，应当停止收取预付
款。同时，当经营者决定
停业或者迁移服务场所
的，应当提前告知消费者，
并根据《条例》第二十一条
的要求提前30日在其经营
场所、网站、网店首页等的
醒目位置公告经营者的有
效联系方式等信息；在此
情形下，消费者依照国家
有关规定或者合同约定，
有权要求经营者继续履行
提供商品或者服务的义
务，或者要求退还未消费
的预付款余额。

如今消费者越来越关
注个人信息保护，一些App
过度采集使用个人信息成
为近年来的消费维权热点
问题。《条例》重申了对消费
者个人信息的保护，要求经
营者收集个人信息需遵循

“最小必要原则”。第二十
三条规定，经营者应当依法
保护消费者的个人信息。
经营者在提供商品或者服
务时，不得过度收集消费者
个人信息，不得采用一次概
括授权、默认授权等方式，
强制或者变相强制消费者

同意收集、使用与经营活动
无直接关系的个人信息。
经营者处理包含消费者的
生物识别、宗教信仰、特定
身份、医疗健康、金融账户、
行踪轨迹等信息以及不满
14周岁未成年人的个人信
息等敏感个人信息的，应当
符合有关法律、行政法规的
规定。此外，第二十四条还
明确提出，未经消费者同
意，经营者不得向消费者发
送商业性信息或者拨打商
业性电话。

此外，作为特殊消费

者的老年人和未成年人，
《条例》还给予了特殊保
护。第十五条规定，经营
者不得通过虚假或者引人
误解的宣传，虚构或者夸
大商品或者服务的治疗、
保健、养生等功效，诱导老
年人等消费者购买明显不
符合其实际需求的商品或
者服务。第十六条则聚焦
未成年人游戏沉迷问题，
规定提供网络游戏服务经
营者要设置未成年人防沉
迷机制，依法保护未成年
人身心健康。

亮点2 针对自动续费 要求以显著方式提醒

亮点1 针对大数据“杀熟”首次规范差异化定价

亮点5 针对个人信息 禁止经营者过度收集

亮点4 针对预付式消费 增加商家提前告知义务

亮点3 针对七天无理由退货 明确商品“完好”标准
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本期销售金额：848874
元。

1769856.50元奖金滚
入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2024年8月26日，逾期作弃
奖处理。

第 24169期开售时间：
2024 年 6 月 26 日 20:10:
00。止售时间：2024年6月
27日20:00:00。

中国体育彩票福建31选7附加第24168期开奖公告
开奖日期：2024年6月26日

本期开奖号码：01+03+16+17+25+28+31 09
本期出球顺序：01+28+16+17+25+03+31 09

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
92注

512注
755注
91注
5注
0注

25注
569注

0注
0注
0注
0注
0注
4注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

中国体育彩票超级大乐透第24073期开奖公告
开奖日期：2024年6月26日

本期全国销售金额：274592514元。
本期使用第2套摇奖球。
本期一等奖出自：山西(基本1注)、江苏(基本2

注)、山东(基本2注 追加1注)。
975514513.98元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年8月26日，逾期作

弃奖处理。
开奖信息查询网站：https：//www.lottery.gov.cn

本期出球顺序：12+07+23+21+09 05+09
本期开奖号码：07+09+12+21+23 05+09

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票福建31选7第24168期开奖公告

开奖日期：2024年6月26日
本期开奖号码：01+03+16+17+25+28+31 09
本期出球顺序：01+28+16+17+25+03+31 09

中国体育彩票排列3（福建省）第24168期开奖公告

开奖日期：2024年6月26日 本期开奖号码：5 4 1
本期全国销售金额：43037942元，本省（区、

市）销售金额：716430元。
11389173.56元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年8月26日，逾期作

弃奖处理。
第 24169 期开售时间：2024 年 6 月 26 日

21:10:00。止售时间：2024年6月27日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24168期开奖公告
开奖日期：2024年6月26日 本期开奖号码：5 4 1 4 7

中国体育彩票福建22选5第24168期开奖公告
开奖日期：2024年6月26日

本期开奖号码：02 04 06 16 17
本期出球顺序：16 06 04 02 17

本期销售金额：84564元。
17196.36元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年8月26日，逾期作弃奖处理。
第24169期开售时间：2024年6月26日20:10:00。止

售时间：2024年6月27日20:00:00。

本期销售金额：1837014元。
本期一等奖出自：莆田

3503060271 门店（1 注），泉州
3505010166门店（1注）。

0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为 2024年

8月26日，逾期作弃奖处理。
第 24169期开售时间：2024

年 6月 26日 20:10:00。止售时
间：2024年6月27日20:00:00。 福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金额：20410576元。
7719276.04元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年8月26日，

逾期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https://www.lottery.

gov.cn

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
0注

186注
2,490注

单注奖金
0元

50元
6元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
2注
2注

38注
140注

3,857注
36,147注

单注奖金
1,111,617元

39,938元
1,200元

200元
20元
6元

投注方式

直选
组选3
组选6

全国
中奖注数

8,067注
0注

28,682注

本地
中奖注数

98注
0注

491注

单注奖金

1,040元
346元
173元

奖级
一等奖
合计

中奖注数
119注
119注

单注奖金
100,000元

---

应派奖金合计
11,900,000元
11,900,000元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
七等奖
八等奖
九等奖
合计

基本
追加
基本
追加

中奖注数
5注
1注

144注
60注

192注
975注

17,856注
30,524注
34,057注

792,050注
7,707,923注

---

单注奖金
10,000,000元
8,000,000元

73,811元
59,048元
10,000元
3,000元

300元
200元
100元
15元
5元

---

应派奖金合计
50000000元
8000000元

10628784元
3542880元
1920000元
2925000元
5356800元
6104800元
3405700元

11880750元
38539615元

142,304,329元


