
A04 政经事 智 慧 海 都
968880

2024年6月28日 星期五 责编/郭寿权 美编/建隆 校对/李达

智

慧

海

都

高新区“房东群”的万能“部落格”
福州高新区运用“福州e体+治理”数字平台，打造“数字枫桥”模式：矛盾少发生、

调处下基层、有事我负责

要从根源上解决“老
王们”的心事，“指挥员”
平时就得下功夫了，就像
老中医治未病，平时就要
注意“养生”。“数字枫桥”
模式里的“指挥员”是村
居、派出所领导。“指挥
员”运用高新区社会治理
中心融合社会治安整体
防控实战中心、高新区智
慧大脑的两个“核武器”，
令辖区违法犯罪警情同
比下降 52.7%，初步实现

“矛盾少发生”。
“核武器”一是“e 治

理数字孪生警务实战地
图”：一架航拍机代替了
传统民警的巡逻，民警只
要在地图上设定巡航路
线，航拍机就开始定点巡
逻，巡航沿途会显示各类
数据，直观且精确。同
时，“地图”还能预警：将
各类风险隐患提示进行
内部推送，流转至基层警
网融合团队、政府职能部
门，统筹调度相关部门组
团高效闭环解决问题。

福州高新区“综治驿
站”小微调度数字化平台
则是另一个“核武器”。构
建集信息采集、隐患排查、
矛盾纠纷调处、民生服务
于一体的小微调度数字化
平台，实现情报汇聚、预判
预警、精准派单、可视指
挥、应急处置、信息管理等
功能。简单地说，作战指
挥长可以在这里统一下发
指令，开展内部工作联
动。2023 年 10 月运行以
来，共发现“六大类”问题
671个，解决540个、盯办97
个、流转34个，全部闭环处
置；从解决一件事向解决一
类事延伸，推动破解难题
12个，建章立制17项。

上街（高新区）公安

分局政委叶炜琳介绍，这
样一套福州高新区“数字
枫桥”模式，就是依托福
州市公安局 e体+智慧赋
能体系，在高新区党工
委、管委会的指导下，经
过多部门不断摸索形成
的，一年来成效明显。

“枫桥经验”是 20 世
纪 60年代初，浙江省诸暨
县（现诸暨市）枫桥镇干部
群众创造的“在党的领导
下，发动和依靠群众，坚持
矛盾不上交，实现捕人少，
治安好”经验，1963年经毛
泽东同志批示全国推广，
枫桥经验由此成为我国社
会治安综合治理的一面旗
帜，其内涵是“小事不出
村、大事不出镇、矛盾不上
交、就地化解”。

党的十八大以来 ，
习近平总书记多次作出
重要指示，要求在社会治
理过程中坚持和发展新
时代“枫桥经验”，其内涵
是“矛盾不上交、平安不
出事、服务不缺位”。党
的二十大报告强调，“在
社会基层坚持和发展新
时代‘枫桥经验’，完善正
确处理新形势下人民内
部矛盾机制”“健全城乡
社区治理体系，及时把矛
盾纠纷化解在基层、化解
在萌芽状态”。

叶炜琳政委介绍，目
前福州高新区主要领导
将高新区的“数字枫桥”
模式宗旨，总结为“矛盾
少发生、调处下基层、有
事我负责”，就是充分发
挥高新区的“高新技术”
优 势 ，利 用“ 数 字 化 工
具”，坚定不移走党的群
众路线，探索“枫桥经验”
更符合新时代社会发展
的模式。

老王虽然在福州高新
区投资了房产，但平时不住
在这，加上常年出差，一年
到不了高新区两次。这不，
烦心事来了：他刚通知新租
客上交身份信息，新租客就
把他的微信拉黑了。“白得
了租金和押金一万多元，感
觉自己也高兴不起来。”老
王有些哭笑不得，回忆道，

“当时，我人还在外地出
差，大半夜发现的事，一时
也不知道该联系谁。”老王
左右为难了起来：直接报
警？好像被租客微信拉黑
没到报警的程度。但不说
吧，会不会有什么安全隐
患？这事总感觉哪里不对

劲，但又不知道该咨询谁，
找谁解决。老王在“福州 e
体+”小程序里填写其他租
客信息时发现，有个“事部
件”上报模块可以填写，就
把这事通过“我要上报”填
写了进去。

老王晚上上报，第二
天，村居干部、社区民警这
两位在高新“数字枫桥”模
式中的“裁判员”角色就上
门来了。一查，原来新租客
是电信诈骗嫌犯，还是全国
通缉犯，本想藏在老王的别
墅里“干点事”，结果被登记
身份信息吓跑。老王乐了：

“这和写部落格讲心事一样
简单方便，还事事有回应。”

民警将这事登记后，老王安
心多了。

据了解，在大数据建模
支撑下，今年3月以来，上街
（高新区）公安分局就抓获
逃犯 5人，现行违法犯罪人
员9人。但“老王们”的心事
大部分时候是琐碎小事，是
纠纷。这些心事有了出口，
也得到解决，在“数字枫桥”
模式中形成闭环。

据了解，福州高新区依
托“e体+多维调处”数字平
台，于 2022 年 8 月构建了

“1+4+N”多维调处组织架
构：在区综治信访中心，搭
建 1 个高新区多维调处中
心；在4个派出所，分设多维

调处分中心；在村居、高校
等，成立N个下基层调处工
作站。聘请了 15个专职律
师、调解员和55个兼职人民
调解员，采用“1+4”中心“常
态坐诊”首接首调责任制和
N 个网格下基层“主动走
诊”多维联调包干制两种方
式，全力开展矛盾纠纷排查
化解工作。成立以来，共受
理矛盾纠纷1678起，成功调
解 1675起（其中治安类 892
起、民事类 783起），调解率
达99.8%；强化“快速、精准、
两效”力度，采用N种形式
下沉开展培训61场，法治宣
传 104场，针对未成年犯罪
问题专门教育67人次。

老王也不是第一天当
房东，流程很熟，他正准备
像往年一样，收集材料到辖
区派出所登记租客信息，万
万没想到，这趟路可以免
了。手机微信往下一拉，

“福州 e体+”小程序上就可
以填写。“随时随地都可以
填写租客信息，不用像以前
一样，赶着工作日时间往派
出所报材料了。”老王面露
轻松，说道，以前当房东怕
麻烦，总觉得自己被政府部
门管住了，现在体验感舒
适，感觉自己房子有了“管
家+保安”，帮你“看家”保障
安全。房东们还有个群

“e110-e网格房东群”，随时
答疑解惑，即使身在国外，
老王也能对自家出租房情
况了如指掌。

而“老王们”也好奇，福
州市公安局上街（高新区）分
局咋做到这么高效率的？“有
时候，喝口水的工夫就发现
自己上报的租客登记资料
已经审批通过了。”高新区居
民都感觉这些年办事方便

快捷，仿佛进入“快车道”。
秘密就在“e110- e 网

格”平台、“掌上快办”APP、
“福州 e体+治理”这三个数
字化平台。依托这三个平
台，房东成为“协管员”，负
责租客信息采集。别看这
些平台名字高大上，平台使
用的界面却十分友好接地
气。房东会不自觉？不存
在的。“自己的房子自己操
心，还有了好用便捷的管理
工具，贴心服务你的人，谁
不乐意？”房东们都夸好。
以 防 万 一 ，还 有“ 督 察
员”——警网融合网格员。
网格员也是在自己手机上
安装“福州 e体+治理”APP，
根据上级推送的全量数据
以及开展日常扫街扫楼走
访行动，发现漏登的出租房
东和流动人口等问题，及时
补录，并报告社区民警。

目前，福州高新区共建
群5433个，纳入服务管理的
网民达 49万余人。在两个
多月时间里，成功转化“房
东协管员”6.3089 万个，通

过“房东协管员”自主采集
报送，精准掌握 33.1285 万
个流动人口的数据。

据介绍，除了《福建省
流动人口服务管理条例》
《中华人民共和国治安管理

处罚法》明确规定房东有采
集义务外，福州高新区还将
房东列入征信系统管理，房
东身份为党员的，还会通过
市委政法委，将其处罚结
果通报其所在单位。
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老王在福州高新区地铁站附近投资了一套商品房，
收租金当房东，加入福州高新区“房东群”后，常在“部落
格”写点房东的“心事”，没想到，助攻警方抓获了全国通
缉犯。“部落格”里写心事助警方破案？这不是网络段子，
在高新区也不是个例。房东口中的“部落格”就是“福州e
体+治理”数字平台。

这几年，福州高新区坚持和发展新时代“枫桥经验”，
充分运用福州市公安局e体+智慧赋能体系，创新打造高
新“数字枫桥”模式：运用科技信息化建设成果，通过数字
化工具平台，创新构建矛盾纠纷排查化解数字化治理体
系，全力打造“矛盾少发生、调处下基层、有事我负责”的
福州高新区“数字枫桥”工作模式，推动矛盾调处从“事后
处置”向“事前发现”转变、风险防控从“控事稳局”向“深
耕善治”转型。推动完善治理体系，优化营商环境，提升
服务效能，加快构建共建共治共享的基层社会治理格局。

高新区社会综合治理中心
治理“未病”

高新区“房东群” 治理数字化

房东写“部落格” 助攻治理抓逃犯

高新区“数字枫桥”依托的“福州e体+治理”数字平台

▲高新区自主研发的“数字孪生地图”平台

▲民警在手机APP上审核通过租客
信息，方便快捷


