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花大力气抢到演唱会门票，入场却发现是柱子票、墙根票、厕所票……

演艺市场何时告别“冤种票”？

泉州市丰泽区丫丫流行舞蹈培训中心，民办非企
业 单 位 登 记 证 书 ，统 一 社 会 信 用 代 码:
52350503MJC220119P，于2024年6月28日经理事会决
议终止营业，拟注销，现已组成清算组进行清算。请有
关债权人于见报之日起45日内到泉州市丰泽区丫丫流
行舞蹈培训中心清算组申报债权及办理债权登记手
续。联系人:吴惠玲，联系电话:13123133098，地址:泉州
市丰泽区东海湾亲子广场F1-07.28.29

泉州市丰泽区丫丫流行舞蹈培训中心清算组
2024年7月1日

清算公告
泉州市鲤城新祥幼儿园经理事会会议决议

注销并清算，现已成立清算组进入清算阶段，请
有关债权人于见报之日起45日内向清算组申报
债权及办理债权登记手续。

地址：鲤城区金龙街道古店社区古圳北路
137-1号

联系人：苏少华 电话：13505009694
泉州市鲤城新祥幼儿园

2024年7月1日

清算公告

N新华

演出市场火爆，可消费者花大力气抢到
的演唱会门票，入场后却发现是承重柱后的

“柱子票”、角落里的“墙根票”、厕所后的“厕
所票”……

近期，国内文化演出市场火爆，不少观
众反映，大部分演唱会不支持在线选座，消
费者无法提前获知现场座位示意图、位置有
无遮挡等情况，购票入场后才发现位置很

“奇葩”。由于消费者与主办方对“何为遮
挡、如何赔偿”等问题存在认知差异，维权难
的情况时有发生。

“冤种票”能否避免？消费者该如何维
权？演出市场又该如何进一步规范？

近日，上海法院宣判了
一起消费者购买演唱会“柱
子票”后的维权案件。

2023年 4月，倪某同朋
友等9人通过第三方销售平
台购买了梁静茹上海演唱会
的门票，票价分别为699元、
999元、1299元等。

2023 年 5 月 20 日、5 月
21日演唱会开场，倪某同朋
友开开心心入场，期待一场
视听盛宴。结果找到座位后

“心里一凉”，他们的座位视
线被舞台承重柱不同程度遮
挡，严重影响观看体验。倪
某的同伴李女士以每张
1299元的价格买了两张票，
她试图找工作人员反映，结

果没有找到相关人员。
李女士说，当天上座率

很高，自己身边也坐满了
人。本以为演唱中歌手会走
动，也许情况不会很糟糕，

“但事实证明，情况很糟糕，
遮挡很严重”。

演唱会结束后，维权过
程也不顺利。倪某向多个部
门进行了反映，在徐汇消保
委同主办方面谈了两次。最
终，主办方表示，只有在认可
的遮挡范围内的座位才能给
消费者价值 200 元的购物
卡，形式也只是心意金，不作
为补偿或者赔偿形式。

由于主办方的强硬态
度和毫无退让，倪某和朋友

们向上海市闵行区人民法院
提起了诉讼。

法院表示，原告购票即
意味着双方建立服务合同关
系，被告应全面履行义务。
倪某等人的观看视线受到承
重柱的明显遮挡，已经超出
一般心理预期。虽然被告
称，倪某等人可以通过大屏
幕观看歌手表演，但大屏幕
设置在舞台正面，而倪某等
人的座位在舞台对角线上，
观看效果也欠佳。

被告在合同履行过程
中提供的服务存在明显瑕
疵，构成违约，应承担违约责
任。

法院认为，观众对于演

唱会的体验是多方面的，不
仅仅在于看，还在于听，在于
感受，在于互动等。因此，虽
然倪某等人在全程观看演唱
会的体验感上不尽如人意，
但不足以认定被告构成根本
违约，加之原告并未提前退
场，故倪某等人要求被告全
额退款的请求，法院难以支
持。鉴于演唱会已经结束，
被告无法继续履行或者采取
补救措施，故倪某等人有权
要求减少价款，被告应当退
还部分票款。

最终，法院根据该案中
原告的实际情况，判令被告按
单张票价420元、650元、910
元的标准退还给倪某等人。

观看演唱会遭遇“遮
挡”的现象并非个例。多位
演唱会观看者向记者表示，
自己曾经花大力气在票务
平台“抢”演唱会门票，入场
后却遭遇了尴尬。

“感觉自己买到了‘冤
种位’。座位前面就是安全
栏杆，看舞台要透过多条横
栏，如果倚靠栏杆看，又存
在安全隐患。”来自天津的
曹女士向记者吐槽。

来自福建的李先生对
记者说：“我去年花了580元

购买了看台票。进场后发
现，如果坐下观看舞台，视线
会被旁边入场通道的墙面遮
挡，没想到居然买到了传说
中的‘墙根票’；如果不站起
来，就只能‘听个响’了”。

来自上海的王小姐告诉
记者，其在看演唱会时，映入
眼帘的就是会场内的厕所，

“我们全程都在厕所后面，拍
的每张照片都能看到厕所，
以及有人从厕所里进进出出
的画面，真的很煞风景。”

多位观看者向记者表

示，在第三方票务平台购买
演唱会门票时，购买界面并
没有出现位置存在遮挡的
相关提示，主办方也未提前
对遮挡问题进行沟通。

在维权方面，有的观看
者表示，在其发现位置存在
遮挡情况后，向现场工作人
员沟通无果，只能等到演唱
会开始后自行寻找空位；有
的则在演唱会结束后向第
三方票务平台进行投诉、要
求赔偿，至今尚未收到处理
结果。

记者在多个大型第三
方票务平台上看到，大多数
演唱会门票购买界面中，仅
能对站台票、内场票、价格
档位进行选择，并不支持在
线选座，消费者也无法提前
获知现场座位示意图、位置
有无遮挡等情况。

在黑猫平台上，涉及
“演唱会座位”的相关投诉
超过1800条，消费者反映观
看演唱会时的遮挡物还包
括中控台架子、音响等现场
设施。

演唱会售票为何会出
现“柱子票”“墙根票”“栏
杆票”等“奇葩票”？究竟
能否避免？

上海一位从事演唱会
运营的人员告诉记者，演
唱会主办方等在舞台设计
之初就可以充分考虑场地
的特点，尽量减少被遮挡
座位比例。工作人员也可
以通过提前巡场来研究并
确定遮挡区域，并提前计
算出场馆内的合适观看位
置数量。

“问题在于售票工作
往往早于舞台搭建，现场
位置信息获取存在滞后。
不同地方场馆环境设施、
座位布局变化较大，要平
衡好观看体验和最大观众
承载数量，需要做到‘一场
馆一方案’。这无疑增加
了各方的工作量。”他说。

另一位业内人士分
析，一些国内知名艺人的
演唱会容易开在能够容纳
几万人的大型场馆。场馆
的物业方等往往更看重安
全问题，对文化追求、细节
化的服务意识较为薄弱。

此外，演唱会主办方的资
金主要投入在舞台和屏幕
装置，对于这些造型新奇
的装置是否阻挡观众视野，
往往不在其考虑范围内。

“第三方票务平台完
全具备提供在线选座、现场
座位示意图等技术的能
力。”一家大型第三方票务
平台的相关负责人向记者
透露，问题的关键在于平台
方并不直接参与演唱会会
场座位安排和定价工作。
平台更多是根据主办方需
要，提供其所需的网络销
售页面的技术解决方案。

对于消费者维权难的
问题，上述相关负责人表
示，当前行业内并不存在
对“遮挡票”的认定标准，
导致消费者与主办方对

“何为遮挡、如何赔偿”等
问题也存在认知差异。

“平台接收到相关投
诉也只能与主办方沟通，
由主办方处理。如果遇到
个别情绪激烈的消费者，
平台为息事宁人，会采取
赠送消费券和打折券等方
式自行处理。”她说。

判例 演唱会卖“柱子票”法院判决按比例退票

现状“花式遮挡”时有发生 消费者遇维权难

问题
“奇葩票”究竟能否避免？

说法
满足消费者知情权 降低维权成本

上海善法律师事务
所高级合伙人秦裕斌律
师建议，进一步推动演艺
活动主办方和票务平台
在售票界面中引入演出
现场电子地图、VR 等技
术手段，学习铁路和航空
购票中“看图选座”等成
熟做法，用成熟的技术手
段更好满足消费者的知
情权和选择权。

中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长
陈音江表示，相关行业应尽
快制定明确的行业标准，规
范演出场所的座位设置和
布局规划，用制度保证座

位、场地等消费信息的常态
化公开。同时，督促主办方
和票务销售平台对存在观
赏体验瑕疵的情况，向消费
者及时披露和提醒，保障演
出服务合同依法履行，让购
买消费“明明白白”。

中国人民大学法学院
教授刘俊海建议，相关部门
也要进一步畅通维权渠道，
降低消费者的维权成本。
消费者如遭遇“柱子票、墙
根票、栏杆票”的情况，倘若
维权困难，要第一时间向消
费者保护组织、文化主管部
门反映投诉，或通过诉讼渠
道维护合法权益。

（通讯员 林淑芬）
为加快推进交通与旅游深
度融合发展，东山公路分中
心积极推进G228线东山段
综合提升工程建设进程。

该 工 程 预 计 投 资
109.2733 万元，主要内容
为对 G228 线进行绿化提
升，增设路侧临时停车
位。目前，已完成场地平

整约13000平方米，种植草
皮约 8000平方米，种植黄
花风铃木、大花紫薇等乔
木 30 余株，灌木约 500 平
方米。

G228线东山段绿化提升工程加速推进中

杰清/漫画

中国体育彩票福建22选5第24172期开奖公告

开奖日期：2024年6月30日
本期开奖号码：01 07 09 13 14
本期出球顺序：07 01 13 09 14

本期销售金额：97,890元。
本期特等奖出自：福州3501020733门店(1注)。
0.00元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年8月29日，逾期作弃奖处理。
第 24173期开售时间：2024年 6月 30日 20:10:00。

止售时间：2024年7月1日20:00:00 。

中国体育彩票福建31选7第24172期开奖公告
开奖日期：2024年6月30日

本期开奖号码：04+05+06+09+19+29+30 25
本期出球顺序：06+29+19+09+05+30+04 25

本期销售金额：
774,210元。

572,024.43 元奖
金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2024年 8月 29日，
逾期作弃奖处理。

第 24173期开售
时间：2024年 6月 30
日 20:10:00。止售时
间：2024 年 7 月 1 日
20:00:00。

中国体育彩票排列3（福建省）第24172期开奖公告
开奖日期：2024年6月30日 本期开奖号码：4 0 0

本期全国销售金额：40,031,932元，本省
（区、市）销售金额：692,762元。

11,991,561.76元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为 2024年 8月 29日，逾

期作弃奖处理。
第 24173期开售时间：2024年 6月 30日

21:10:00。止售时间：2024年7月1日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24172期开奖公告
开奖日期：2024年6月30日
本期开奖号码：4 0 0 5 5

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金额：
19,293,394元。

16,579,027.66 元奖金
滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为
2024年 8月 29日，逾期作
弃奖处理。

开奖信息查询网站：https://
www.lottery.gov.cn

中国体育彩票福建31选7附加第24172期开奖公告
开奖日期：2024年6月30日

本期开奖号码：04+05+06+09+19+29+30 25
本期出球顺序：06+29+19+09+05+30+04 25

本期销售金额：951,708元。
本期任选六中六出自：漳州

3506031264门店(1注)。
1,854,291.00元奖金滚入

下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年

8月29日，逾期作弃奖处理。
第 24173 期 开 售 时 间 ：

2024 年 6 月 30 日 20:10:00。
止售时间：2024 年 7 月 1 日
20:00:00。

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票7星彩第24074期开奖公告

开奖日期：2024年6月30日

本期开奖号码：5 2 8 1 7 9 + 5
本期全国销售金

额：16,511,620元。
301,700,957.10元

奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为

2024年8月29日，逾期
作弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https://www.lottery.
gov.cn

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
181注
800注
998注
189注
25注
1注

73注
892注

0注
0注
0注
0注

72注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

本地中奖注数

0注
1注

41注
74注

2,372注
19,763注

单注奖金

0元
22,401元
1,200元

200元
20元
6元

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
1注

141注
2,287注

单注奖金
27,194元

50元
6元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
合计

中奖注数
0注
8注

43注
1,356注

20,268注
735,321注
756,996注

单注奖金
---

337,392元
3,000元

500元
30元
5元

---

应派奖金合计
0元

2,699,136元
129,000元
678,000元
608,040元

3,676,605元
7,790,781元

奖级

一等奖

合计

中奖注数

55注

55注

单注奖金

100,000元

---

应派奖金合计

5,500,000元

5,500,000元

投注方式

直选

组选3

组选6

全国中奖注数

8,985注

6,715注

0注

本地中奖注数

96注

141注

0注

单注奖金

1,040元

346元

173元


