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福州市民陈先生拨打海都热线968880报料称，7日晚，福州市晋安区一小区内一对年迈
的夫妻在家中过世十多天，才被邻居发现。记者从所在社区了解到，该报料信息属实，当事
人具体年纪暂不详，但确认为两位老人，目前，警方已排除他杀，具体情况尚在调查中。

事发后，对于这对年迈夫妻的遭遇，邻里们不胜唏嘘。老人们独自居住，安全如何更好
地得到保障？邻里们热议，有邻里认为，子女应更关心父母，保持较为频繁的联络。记者了
解到，独自居住的老人，如非孤寡老人，更多地依靠子女担负起安全监管责任；而针对孤寡
老人等，社区有专人定期上门查看。此外，也有一些社区利用数字化的手段，如水表异常监
测等，来实时监测老人在家的情况。

老人独居 关心更需加倍
福州一对年迈夫妻在家离世数日才被发现；老人们独自居住，安全如何更好得到

保障？记者走访部分社区，看他们有哪些举措

N海都记者 林雅璇 文/图

小区休闲场所，却被私人围起当“宿舍”，福州市仓山
区中山鸿景苑的业主们急了。近日，家住仓山区盖山镇
中山鸿景苑的黄女士拨打海都热线968880报料称，位于
小区后门的休闲场所被人私设了铁皮围挡，还搭建了集
装箱，且有非小区人员居住在内。小区物业工作人员表
示，搭建过程中他曾试图阻止，但对方自称“花钱买下了
这块地”。盖山镇城管办工作人员告诉记者，事件仍在调
查中，目前无法确定此处土地的性质及归属权，但已经责
令集装箱内居住人员限期搬离。

小区休闲场地被摆放集装箱住人？
事发福州仓山区盖山镇中山鸿景苑；部门：已责令限期撤离

据福州市民政局公布
的数据显示，截至 2023年
底，福州市 60周岁以上老
人数量达149.1万人，占全
市 户 籍 人 口 数 量 的
21.66%，其中不乏独居、空
巢老人。随着社会交往的
减少，除了居家安全，他们
往往还面临着精神空虚、
孤独、缺乏陪伴等难题。

当下，不少家庭会为
老年人安装摄像头，线上
24小时关注，这成了当代
忙碌的年轻人陪伴独居老
人的新方式。

在社交平台上，不少
网友通过视频记录、分享
家里老人日常。有网友认

为，给老人家中装视频既
是为了观察当下，也是为
了防患于未然。

6 月 22 日，陕西省西
安市就发生了一起独居老
人突发疾病昏迷倒地，远
在国外的儿子从视频中探
查发现后，向社区求助送
医救治。

除了观察家中老人身
体状况，视频也是亲人间
情感的连接。有些在外打
拼的年轻人，会通过监控
跟家中的老人搭话。而家
里的老人也能感受到镜头
另一端的陪伴，知道在不
远的地方，他们的子女、孙
辈在关心着他们。

除了通过科技力量进
行智能监测，福州市鼓楼
区鼓东街道中山社区还设
立了专门的助老员岗位。
助老员小张每天早上都会
拨打辖区内独居、空巢老
人的电话，询问身体情况，
然后对有需求的老人进行
上门走访。

每次探访，小张都会与
老人交流，了解他们的生活
状态、健康状况以及遇到的
困难，尽可能地为老人排忧
解难。

小张表示，除了物质
上的需求，老人们其实更
需要精神上的陪伴和慰
藉。所以，她时常会与老

人们聊家常，倾听老人们
的心声，记录他们的生活
近况和实际需求，并协助
子女不在身边的老人家
使用政府购买居家养老
服务券。平时小张还需
要在中山社区长者食堂
中做好每日陪餐工作，并
结合日常巡访工作收集

老人用餐体验。
“我们社区60岁以上老

人的总数量为 2925人。有
些有基础病，需要我们特别
关注，所以工作起来不能懈
怠。”在小张脑中仿佛有一
个“老人基本信息数据库”，
对于辖区内老人的情况，她
如数家珍。

针对老人这一群体，社
区做了哪些工作？昨日，记
者来到福州市鼓楼区军门社
区。据介绍，目前，鼓楼区军
门社区内 70岁以上的独居
老人有两百余人，所有信息
均被录入智慧社区系统，社
区利用“鼓楼智脑”智慧社区
平台，通过智慧门禁、智能水
电表实时检测老人进出门和
用水用电数据情况，实现自
动分析预警，并利用“幸福军
门”公众号、“幸福通”APP等
让老人们随时随地获取信

息、联系社区。如有发现异
常，社区工作人员会立即上
门查看情况。而其中，最常
用且最实用的守护独居老人
发生意外的工具，是安装在
老人家中的智能水表。

“独居老人所有的用水
数据，都会通过智能水表传
输到智慧社区系统。”军门
社区工作人员介绍，系统会
通过大数据对独居老人的
用水行为特征进行建模，监
测老人用水情况，一旦发生
用水异常，那么智慧社区系

统就会发出预警提示。
上述工作人员举例，今

年年初，智慧社区系统就检
测到辖区内年近九十岁的卢
依伯家中水表异常，“那天卢
依伯在家摔倒，他的爱人李
依姆没有力气搀扶，十分慌
乱，也不懂得打 120 急救。
智能水表监测到老人一家在
上午 7 点过后没有正常用
水，就向我们发出预警，社区
网格员紧急电话联系但无人
应答，我们就立即上门将依
伯送入医院抢救”。

记者在鼓楼区军门社
区的服务中心大厅看到，一
块块大屏“铺满”了整个墙
面，屏幕上显示着社区的
3D 影像图，可点击查看社
区的各类信息，大屏幕底端
上有“社区治理”、“社区服
务”和“安全管控”三个部
分，点击进入“社区服务”的
选项后，屏幕右侧显示栏上
详细记录着军门社区“养老
机构”、“老年人情况”和“独
居老人”等针对社区老年人
服务的详情。
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智能水表监测老人起居，有异常及时预警

部分社区设助老员，每日跟踪老人情况

为独居老人装摄像头
随时随地“云陪伴”

对此，盖山镇城管办工
作人员欧先生表示，接到群
众反映后已经到现场勘察，
已责令集装箱内居住人员
限期撤离，并将集装箱及其
他物品搬离。

那么，为何“外人”能擅
自进入小区私设围挡？欧先
生坦言：“可以明确的是集装
箱内不可以住人，但该地块
是否可以设围挡、摆放物品，
涉及土地归属权，目前仍在
取证调查中。”他进一步解释

道，中山鸿景苑属于“小产权
房”，存在一些历史遗留问
题。所谓“小产权房”，通常
是指地处城郊，由乡镇或村
委会在集体土地上开发，没
有产权证的房屋。

“我们从仓山区自然资
源规划局了解到，首先这块
地不属于小区红线范围内，
可能是开发商征地后的遗
留用地；其次整个小区地块
的性质是国有土地，中山村
委会作为业主买下了这块

地，小区居民没有房屋产权
证，也不具备该争议场所的
所有权。”欧先生指出，主要
问题在于，（休闲场所）这块
地，究竟是归属于中山村委
会、房地产公司，还是小区
业主，暂无法明确。

“定性很麻烦，这是历
史遗留的问题了。目前只能
以举证的形式来判定，举证
后才能确认土地归属和管理
主体。”欧先生强调，尽管十
多年来该区域一直作为小区

的休闲场所，但不能以十几
年来的既成事实而否认土地
所有人的合法权益。他表
示，如果这块地归属于业主，
那么业主就有权利让工人撤
场；如果归属于开发商或村
委会，那么他们有权设围挡
或是对外租赁，该老板租了
这块地，只要不违章建设不
住人，是可以放置物品的。

“不过，若最终无人能够举证
这块地的归属，那我们可能
还是要重新恢复原有状态。”

“约一个月前，有人在
位于小区后门的区域设置了
铁皮围挡，在里面摆放集装
箱。”黄女士告诉记者，自
2008年小区建成以来，该场
地便一直作为小区的配套休
闲场所，如今却遭到非小区
人员的侵占。几位小区居民

表示，集装箱和围挡是由一
名从事工程建筑行业的外地

“老板”安排放置的，居住其
中的则是该名老板的工人。

记者在现场看到，铁皮
围挡上了门锁，围挡外随地
摆放着工程建筑物料。原
本安置在休闲场所的健身

器材，也均被拆卸丢弃。透
过铁门的缝隙，可见内部放
置有两个集装箱，还停放着
两辆电动三轮车。“工人平
时就从后门进出，现在我们
都无法（从后门）出入了。”
黄女士说道。

“当时我看到他们搬东

西进来，尝试阻止他们，但那
个老板说这块地是他花钱买
下的，态度很强硬。”物业工
作人员表示，自己和对方发
生了几次争执，最终都不了
了之。根据物业工作人员提
供的电话，记者多次拨打这
名老板的电话，均无法接通。

居民：小区休闲场地，被围起当工人宿舍

部门：已责令相关人员撤离，但土地归属权尚不明确
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中山社区助老员上门走访老人（资料图，社区供图）


