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N海都记者 梁展豪 实习生 朱鸿雨 文/图

近日，陈女士拨打智慧海都热线968880报料称，其去
年购买了福州市晋安区金地五四领峯二期的一套毛坯
房，交房时发现入户门边的墙和地面有水渍，认为屋外地
砖和门框的施工工艺不佳，导致屋内渗水。之后跟开发
商福州金霖房地产开发有限公司反映，但一直无果。

N海都见习记者 吴诗榕 记者 郭思琪 文/图

日前，福州市马尾区中庚香海世界（香海新城A区）小区业主拨打海都热线968880
报料称，去年小区与福建省中庚物业管理有限公司（以下简称“中庚物业”）的合同到
期，但该物业公司至今仍在管理小区事宜并收取物业费，他认为此举并不合理。

对此，马尾区住建局房管科相关负责人表示，根据《福建省物业管理条例》，前期物
业服务合同期满后，业主若没有依法作出续聘或者另聘物业服务企业决定的，物业服
务企业继续提供物业服务的，前期物业服务合同继续有效，但是服务期限为不定期。

而记者了解到，该小区拟定于7月22日至8月2日召开业主大会，就是否解聘中庚
物业进行民主表决。

物业合同到期后 未解聘可自动续约？
福州马尾区中庚香海世界业主称，与中庚物业的合同去年已到期，但该物业至今

仍在管理小区，且物业费偏高，希望降费或解聘

新房刚交房 入户门就渗水？
事发福州晋安区金地五四领峯二期，业主交房时发现入户门内

侧墙和地面有水渍；开发商房修中心承诺尽快解决
海都讯（记者 刘锦涵

通讯员 陈丽惠） 近日，
福州市民刘先生将一面
印有“人民好警察为民
办实事”的锦旗送到了
福州市公安局上海派出
所民警手中。

此前，刘先生在社
交媒体上结识了陈某，
陈某称其有低折扣收购
陌陌平台礼物渠道，中
间可获得高额利润回
报，邀请刘先生合作陌
陌平台直播项目，由刘
先生出资，陈某负责运
营及培训主播人员，以
赚取直播礼物差价为利
润，承诺利润由二人平
分。在高额利润的诱惑
下，刘先生欣然应允。

然而，当刘先生投
入大量资金后,陈某突
然“人间蒸发”。意识
到遭遇了诈骗，刘先生
急忙到上海派出所报
案。上海派出所接警

民警立刻展开调查，然
而刘先生能提供的陈
某有效信息非常有限，
导致案件侦破陷入僵
局。民警并没有因此
气馁，通过大量调查走
访，数据比对，分析研
判，终于确定了陈某真
实身份及活动轨迹，并
在仓山一小区内将其
成功抓获。目前，犯罪
嫌疑人陈某已被刑事
拘留，案件正在进一步
侦办中。

警方提示：天上不
会掉馅饼，高收益往往
伴随着高风险。大家应
培养正确的投资理念，
提高风险防范意识和信
息甄别能力，如不慎被
骗或遇到可疑情形，应
及时保留相关材料、聊
天记录、转账记录等关
键信息，第一时间向公
安机关报案，依法维护
自身权益。

台江警方破获
一起投资诈骗案件

记者从福州市马尾区
住建局房管科相关负责人
处了解到，该小区物业费
确有备案记录，马尾区的
物业费一般控制在 2.15
元/㎡左右。“业主曾呼吁
降低物业费，我们有联动
协调，物业曾有意降费，但
降幅未能满足业主期望。”

上述负责人指出，根
据《福建省物业管理条例》
第三十四条内容，前期物
业服务合同期满后，业主

没有依法作出续聘或者另
聘物业服务企业决定的，
物业服务企业继续提供物
业服务的，前期物业服务
合同继续有效，但是服务
期限为不定期。前期物业
服务合同终止后，业主决
定重新选聘物业服务企
业、确定物业服务收费标
准的，应当由专有部分面
积占比三分之二以上的业
主且人数占比三分之二以
上的业主参与表决，经参

与表决专有部分面积过半
数的业主且参与表决人数
过半数的业主同意，由业
主委员会代表全体业主与
选定的物业服务企业，参
照当年物业服务市场价格
行情签订物业服务合同。
另，物业服务企业应当自
签订物业服务合同之日起
三十日内，将物业服务合
同报所在地县（市、区）人
民政府物业管理主管部门
备案。

“没成立业委会及未召
开业主大会前，按照《福建
省物业管理条例》，都是延
续管理。”10日上午，记者来
到该小区的中庚物业服务
中心，林经理解释称，此项
内容体现在前期物业服务
合同的正文中。

林经理解释，周边其他小
区物业费价格与该小区的相
近，他们的服务标准符合一级

资质，而部分配套设施不达
标，是因开发商设计有漏洞。

林经理告诉记者，今年
年初，陈先生等业主已向社
区提出召开业主大会，对是
否解聘中庚物业投票表决。

记者注意到，在小区 1
号楼的公告栏上，张贴有一
份公告，内容显示：香海世
界 A 区小区拟定于 7 月 22
日至 8 月 2 日召开业主大

会。会议议程为通过投票
方式，就是否解聘福建省中
庚物业管理有限公司进行
民主表决。该公告由福州
市马尾区琅岐镇人民政府
与闽琅社区委员会联合发
布，发布日期为7月5日。

“我们会通知到每一位
业主，不常住的业主可以委
托其他业主代行投票权
利。”林经理说道。

“业主与中庚地产签订
购房合同时，合同对物业管
理事宜作出了明确，由中庚
物业负责，物业合作服务于
2023年 6月到期，但至今物
业公司仍在继续管理小区并
收取物业费。”业主陈先生表
示，签合同时，业主们并未对
合同条款细致审查，到期时

才发现好像有“霸王条款”。
“签署的购房合同附件

四的第七条内写着，合同期满
后，物业仍提供不低于本合同
约定内容和标准的服务，若
无专有部分占建筑物总面积
过半数的业主且占总人数过
半数的业主提出异议的，可
继续适用本合同。”陈先生认

为，这严重侵犯了业主们的
合法权益，该小区情况复杂，
许多业主购买房产后便出国
定居，并无法参与投票表决。

陈先生补充道，目前，
小区物业费按每平方米
2.15元收取，但他认为小区
的实际配套设施并未达到
该收费标准。 部门：物业收费确有备案 降费幅度未达业主预期

将召开业主大会 投票表决物业去留

合同到期自动续约？ 业主认为存“霸王条款”

随后，记者与陈女士一
同来到负责小区管理的金地
物业服务中心，并见到了开
发商房修中心的工作人员。
工作人员表示小区内不止一
户房屋出现入户门渗水的情
况，“我们也一直在找原因，
希望从根源上解决问题。今
天（10日）下午确认方案后，
会及时同步给业主。”

10日傍晚，陈女士反馈
称，房修中心将在 12日对入
户门下方填充防水和堵漏材
料。修缮后，她将再做测试，

若还漏水，会继续与记者同
步情况，“感谢记者的帮忙。”

针对入户门渗水的现
象，记者也采访了“海都到
家”专业防水工人郑师傅。
他表示，通常走廊的积水都
会顺着坡度往地漏流，开发
商也会做些基础防水的工
序，但在大水量且排水不畅
的情况下，积水可能流向地
势较低的门前，引发渗漏。
为防患于未然，郑师傅推荐
新房装修时，可在入门处多
做一道防水工序。

陈女士告诉记者，6月
30日交房时，她发现入户门
内侧的墙面和地板上有明
显的水渍，“因为我妈妈在交
房前四天有看到保洁工人
用水冲洗连廊，所以怀疑是
那时候有积水从门下渗入。”

7月 10日上午，记者来
到陈女士家中，看到入户门
内侧的墙壁上有近 30厘米
高的大块水渍，门槛后方也
有一条一米长的水渍。

现场，她在门外倒了一
桶水，并用扫把往门缝区域清
扫。不一会，记者看到门槛下

方开始有水渗入。由于走廊
为非封闭式，陈女士担心，下
大雨的情况下，会有积水渗入
家中，导致装修受损。

为核实该情况是否为个
例，记者又来到同栋楼的另一
套正在装修的房屋进行测试。

在倒完四桶 1L 的水
后，记者发现，大部分的水
都顺着走廊的坡度流入地
漏中，但入户区域也出现了
轻微的渗漏。

“我认为是施工时工人
的工艺不佳导致的，希望开
发商尽快修缮。”

业主：积水从门缝渗入屋内
开发商将填充防水堵漏材料
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