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王先生向仓山区住
房保障和房产管理局投
诉后，部门回应称，关于
物业退还装修押金慢的
问题，已督促物业尽快为
小区业主安排退还押金。

7 月 10 日，记者来到
仓山滨江正荣府小区物
业服务中心。在小区大
门，张贴着一份“装修须
知”，上面写道：每个工

人 进 出 必 须 要 有 出 入
证，请各位业主/装修负
责人通知施工工期超出
3 天未办理出入证的工
人前来物业服务前台办
理。据王先生说，要先
缴纳装修保证金，才能
够拿到工人出入证和施
工许可证。

物业工作人员表示，
设置装修保证金是为保

障业主权益，防止业主装
修过程中拆除承重墙、更
改排水管道或对公共财
物造成损坏，一旦业主
违规，物业可从装修保
证 金 里 扣 除 相 应 的 费
用。至于退费慢问题，
工作人员解释道：“业主
直 接 缴 费 到 公 司 账 户
里，申请退还保证金也
要由公司总部走流程，

希望业主耐心等待。”
记者注意到，物业中

心前台有提示牌提醒业
主：收费不提供票据及
使用个人账户收取物业
费用涉嫌侵占行为，缴
费请索取收据或发票。
为何缴纳保证金不给收
据呢？工作人员称，若
业主有需要，可至物业
前台办理。

装修保证金 为何迟迟不退还？
福州仓山滨江正荣府业主称，被收取2000元装修保证金，装修后3个多月

仍没退回；物业称，退还保证金需由公司总部走流程

修路绿化带被损 承诺改建未兑现引纠纷
马尾区快安江滨锦城小区业主称，道路施工负责单位承诺改成车位，一年多了仍未完成

记者了解到，目前有部
分地区已明确禁止物业收
取装修保证金。如北京市
住房和城乡建设委员会发
布《关于进一步规范住宅物
业管理项目生活垃圾和住

宅室内装饰装修相关收费
的通知》明确，自 2023 年 8
月21日起，物业公司不得向
业主或物业使用人收取装
修管理服务费、装修保证金
（含押金）。

装修前要交保证金，还得等待几个月审核才能退还，业主怀疑其中有“猫腻”。
近日，福州仓山区滨江正荣府小区业主王先生拨打海都热线968880报料称，新房装
修前物业要求缴纳2000元保证金，装修结束后物业也进行了相关检查，确认装修期
间并未损坏公共财物。然而，王先生称，自己3月底装修结束后就开始申请退还保证
金，但物业以“流程上需要审核两三个月”为由迟迟不退。

对此，正荣物业工作人员回应称，业主直接缴费到公司账户里，申请退还保证金
也要由公司总部走流程。

今年 3 月，应物业要
求，王先生缴纳了 2000
元的装修保证金。“我们
小区的楼栋属于精装交
付，我家装修只是做个铝
合金门把阳台包起来，耗
时不到一周。”王先生说，
3月底装修结束后他向物
业申请退还保证金，物业
工作人员也已到现场进
行了相关检查，确认装修

期 间 并 不 存 在 违 规 行
为。“然而，物业却说走流
程审核还要两三个月，迟
迟不退还保证金，还曾提
出将这笔保证金转为物
业费。”至今，王先生仍未
收到退款。

这令王先生产生了
质疑：物业向每户装修业
主收取 2000 元保证金，
加起来是一笔不小的数

目，几个月内这些钱产生
的利息怎么计算？此外，
他还提到，缴费时物业并
未提供收据或发票说明
缴纳的费用为保证金，仅
有一张小票。

王先生提供的“业主
手册”显示：部分存在大
风险的装修施工，物业
有权收取风险管控保证
金。

N海都记者
林雅璇 文/图

装修结束3个多月
保证金仍未归还

业主：

直接缴费到公司账户
退还需由总部走流程

福建省物业管理协会
副会长何新强告诉记者，目
前在福州市内，收取装修保
证金并不是普遍现象，现行
条例也未专门对可否收取
保证金做出规定，主要看业
主和物业双方所签订的合
同或协议中是否有约定。

“若物业服务合同或装修管
理服务协议中规定需缴纳
保证金，那么物业依照约定
收取并不违规；若合同和协
议中均未规定，物业收取保
证金就很牵强了。”何新强
认为，物业服务活动中收取
亦有其实际上的意义，装修
保证金是为了保障公共设
施、公共部位、楼体外立面、
结构等方面的安全，防止装
修过程中遭受破坏。装修
保证金的存在，对装修业主
有一定制约作用。如在损
坏公共设施后，若业主拒不
恢复原状时，物业公司还可

依据约定使用装修保证金
组织维修恢复。

收取装修保证金是否
合法？福建律师海都公益
团福建闽天律师事务所沈
展昌律师表示，物业因管理
需要向业主收取装修保证
金，依物业公司与业主之间
签订的物业合同或装修管
理协议执行，法律并不禁
止。物业公司依据物业合
同或装修管理协议收取装
修保证金，在业主装修完成
后，物业公司应及时对业主
装修是否有损公共设施进
行查验，并根据查验情况及
时退还装修保证金。至于
具体何时退还，要根据双方
约定，没有约定的，要在合
理期内。物业公司若迟迟
不返还，明显超出合理期限
的，业主可向社区、街道等
单位投诉，或通过司法途径
解决。

返还保证金若超出合理期限
业主可通过司法途径解决

律师：

北京规定物业公司
不得收取装修保证金

□他山之石

N海都记者 郭思琪 见习记者 何丹莹 文/图

“去年4月，因铁南路附近在修路，小区的围墙
及绿化带因此损坏。”福州市马尾区快安江滨锦城
小区的业主王先生拨打海都热线968880报料称，同
年6月，小区业委会与道路施工负责单位福州经济
技术开发区建设发展集团有限公司（以下简称“福
州经开集团”）协商，将损坏的围墙翻新，同时把绿
化带改成停车位。但至今，绿化带改建仍未完成，
其间，双方多次协商均未能达成一致。

王先生回忆，去年 4月
1日起，小区旁的铁南路动
工修缮，施工期间，小区临
路围墙倒塌，部分墙面出
现裂痕。因迟迟未见修
复，6月3日，王先生将此事
向 12345 反映，后收到答

复，由福州经济技术开发
区建设发展集团有限公司
处理。

“通过协商，工作人员
答应将围墙翻新，同时将
绿化带改为停车位。”小区
业委会林主任告诉记者，

福州经开集团有关负责人
曾表示，恢复绿化带和绿
化带硬化的价格相同，由
于小区车多车位少，业委
会决定选择硬化方案。

去年年底，林主任发
现小区的围墙已按栅栏形

式修建，但绿化带却没有
修复改建，通过咨询 12345
得知，该修复工作已完成
验收。“业委会却未收到验
收消息，没有按原商定的
方案改建好，我怎么向业
主交代？”林主任表示。

修复已完成验收，业委会却未收到消息？

11 日上午，记者来到
该小区，注意到该小区临
路围墙已按方案改建并增
设隔音板，但其下方的绿
化带却杂草丛生。

福州经开集团铁南路
二期负责人俞先生表示，
去年 11 月，工人曾进场进
行修复施工，但现场多位
业主称，绿化带要用于种
菜，不同意拆除。他表示，
曾将此事反映给业委会，

却未见出面协调。当时年
关将至，工人只得先新建
围墙，绿化带硬化一事也
被搁置。

面对业主们的多次投
诉，俞先生称，工人已退
场，无法再进行硬化，只能
等天气转凉后补种草皮，

“二次进场会产生额外成
本，没有别的协商方案。”

“业主阻碍修复”“业
委会曾接到验收通知”，对

此，业委会林主任予以否
认，并表示，有工作人员曾
告知，因经费不足无法开
工。此事如何解决？

就此，记者咨询了福
建律师海都公益团福建建
达律师事务所李洋律师。
他表示，如果业主委员会
成员在验收过程中缺席，
及福州经开集团未经业委
会同意便自行进行验收的
行为，存不妥之处。

双方的口头协议是否
有效？李律师表示，聊天
记录等电子证据能作为双
方协商过的证明，但在法
律层面，缺乏正式书面协
议的支持，证明力有待加
强。如业委会执意要求按
口头协议执行约定，可通
过协商和诉讼的方式解决
争议。李律师建议，双方
加强协商，同时确保所有
协议均有书面记录。

施工负责单位称，进场施工曾受阻
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