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7月19日20时40分许，
陕西商洛市柞水县境内一
高速公路桥梁因山洪暴发
发生垮塌，导致一些车辆坠
河。截至 20 日 12 时，已搜
救发现坠河车辆 7辆、遇难
者12人，1人获救。还有18
辆车、31人失联，正在搜寻。

灾害发生后，中共中央
总书记、国家主席、中央军
委主席习近平高度重视并
作出重要指示，陕西商洛市
柞水县境内一高速公路桥
梁因山洪暴发发生垮塌造
成多人失联，当务之急是全
力抢险救援，千方百计搜救
失联人员，最大限度减少人
员伤亡，并妥善做好家属安

抚等善后工作。要注意科学
施救，细致排查周边安全隐
患，严防次生灾害。习近平
强调，当前正值“七下八上”
防汛关键期，各地区和有关
部门要高度重视、压实责
任，加强监测预警，强化巡
查排险，落实落细各项措
施，切实保障人民群众生命
财产安全。

中共中央政治局常委、
国务院总理李强作出批示，
要尽一切努力搜救失联人
员，尽快查明原因，妥善做
好善后工作，并抓紧排查处
置险情，严防次生灾害。要
举一反三，进一步压实各方
责任，全面排查各类风险隐
患，做好灾害事故等防范。

根据习近平指示和李强

要求，中共中央政治局委
员、国务院副总理张国清率
有关部门负责同志赶赴现
场指导救援处置工作。陕
西省、商洛市已组织力量开
展救援处置。目前，现场救
援、善后处置等工作正在进
行中。

7 月 19 日 20 时 40 分
许，G4015 丹宁高速（丹凤

县至宁陕县）水阳段（柞水
县 至 山 阳 县）山 阳 方 向
K46+200 处柞水县杏坪镇
严坪村二号桥局部发生单
侧垮塌（全长366米，跨越金
钱河），垮塌长度约 40 米。
通过高速收费系统比对、
视频监控、电话核实，初步
判断共有 17 辆轿车和 8辆
货车坠河遇险。

“众击”公司首席执
行官乔治·库尔茨 19 日在
社交媒体 X 上和在接受
美国电视媒体采访时致
歉。这家公司说，此次故
障涉及一款阻止网络攻
击的软件的自动更新，公
司已经部署修复程序，向

用户发布了修复指南，其
中一些系统需要进行手
动修复。

微软公司副总裁兼副
首席信息安全官安·约翰
逊 19 日晚些时候说，客户
正在或已经收到必要信
息，并正在得到他们需要

的支持，但无法估计需要
多长时间让客户恢复使用
微软系统。

国际分析机构福里斯
特公司分析师阿莉·梅伦
说，手动修复需要删除受
损文件等，比较耗时，而

“众击”的一些大客户可能

管理着数百万台计算机，
他们可能需要几天或更长
时间完成修复工作。

“众击”总部位于美
国，在纽约上市，近期颇受
投资者青睐，股价过去一
年内翻倍。19 日，其股价
下挫11%。
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记者 20日从应急管
理部获悉，针对当日四川
雅安市汉源县马烈乡新
华村发生的暴雨泥石流
灾害，国家防总已派工作
组赶赴现场指导救援处
置。

针对四川严重暴雨
洪涝灾害，国家防灾减
灾救灾委员会启动国家
三级救灾应急响应。国

家防灾减灾救灾委员会
办公室、应急管理部会
同国家粮食和物资储备
局在前期向四川调拨 1
万件中央救灾物资基础
上，再次紧急调拨折叠
床、棉褥、夏凉被、毛巾
被等安置类中央救灾物
资 4 万件，支持地方做
好受灾群众紧急转移安
置和基本生活救助工
作。

据了解，应急管理部

已调派中国安能三局 29
人、13台装备赶赴现场，
调派翼龙无人机执行现
场应急指挥通信保障任
务。当地消防救援队伍
217人、55车已第一时间
赶赴现场处置。

7月 20日凌晨，四川
雅安市汉源县马烈乡新
华村发生暴雨泥石流灾
害。经初步排查，造成
30 余人失联、40 余处房
屋受损。

全力抢险救援 强化巡查排险
习近平对陕西商洛市柞水县境内一高速公路桥梁发生垮塌作出重要指示

微软“蓝屏”全球宕机
因一款安全软件更新，全球多地微软视窗系统出现“蓝屏”，影响多国的航空业、

银行业等；“蓝屏”电脑全部恢复尚需时日

四川汉源突发暴雨泥石流灾害
N央视

记者从中国广核集团了
解到，国内首个全绿电供应虚
拟电厂项目近日在浙江宁波
东方电缆园区正式投入运
行。该项目实现了工业园区
可溯源全绿电供应，通过光
伏、储能、充电桩、工业负荷协
同运行，可实现多种电源参考
实时经济性智能切换。

据悉，该项目也是国内
首个可溯源绿电供应虚拟电

厂项目，在园区内建设分布
式光伏12.012兆瓦，并配备5
兆瓦/11.2兆瓦时储能系统，
以及 2 台 120 千瓦双枪直流
分布式充电桩和 10 台 14 千
瓦双枪交流充电桩。通过整
合光伏、储能、充电桩等灵活
性资源，可解决园区 80%的
日常用电需求，剩余 20%电
量缺口通过购买中广核浙江
涂茨海上风电场绿电补充。
依托中广核虚拟电厂示范平
台，该项目构建了源、荷、储、

充多能源分布式资源集成管
理模式，实现全天 24小时可
溯源绿电供应，为用户提供
清洁、可靠的电力服务。

在高效利用电力资源的
同时，中广核虚拟电厂示范
平台能够精准监测和分析园
区全天用电量、发电量、储能
电量及绿电供应占比，并参
考实时电价等信息对各项电
源进行智能切换管理，提供
清晰透明的能源使用信息，
显著提升项目经济性。

低碳又经济！

国内首个全绿电供应虚拟电厂正式投运

这起宕机事件引发反
思，全球多地、社会多部门
严重依赖少数几家科技公
司提供的服务，一出问题
可谓“牵一发而动全身”。

英国约克大学教授约
翰·麦克德米德警告说，今
后各行各业，尤其是基础
设施领域应防范这类问题
发生。

美国市场预测机构D.
A.戴维森公司高级软件分
析师吉尔·卢里亚说，大部
分公司找不到微软的替代

品。这起事件发生后，一些
企业用户可能考虑在安全
产品上寻找可替代方案。

微软视窗系统是世界
上最受欢迎的个人电脑操
作系统。“众击”网络安全
服务公司在全球拥有近 3
万个客户，其中包括很多
世界500强企业。

美国韦德布什证券公
司分析师丹·艾夫斯说，万
幸的是，问题出自软件更
新，而不是由黑客袭击或
网络安全威胁导致。

北京时间19日3时开始，全球多地微软视窗系统因一款安全软件更新而宕机，出现“蓝屏”，航
空、医疗、传媒、金融、零售、物流等多个行业受到影响。微软和软件供应商、美国电脑安全技术公
司“众击”已经向用户提供修复指南，但由于所涉企业太多，“蓝屏”电脑全部恢复正常仍需时日。
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微软说，“蓝屏”源于
微软视窗系统的用户启动

“众击”网络安全服务公司
的一款安全软件。

“蓝屏”即表明微软操
作系统陷入瘫痪，影响了
全世界多地机场办理值机
和预订机票以及医疗和银
行系统登录、电视广播节
目播出、超市和电信系统
运作等，给人们日常生活
造成不便。一些地区的港
口运营、物流运输也受到
影响。

尤其是眼下正值旅游
旺季，航空业受到的影响
比较突出。美国联邦航空
局最初叫停美国境内所有

航班起飞，航空公司稍后
反映已经陆续恢复服务。
欧洲主要机场也受到影
响，其中德国柏林一家机
场 19日早些时候一度暂停
所有航班。

据美联社报道，此次
宕机事件导致全球数千架
次航班取消、数万架次航
班延误。在欧美、亚洲和
拉美许多机场，旅客为办
理业务排起长队。

在银行业方面，一些银
行经历了服务中断。南非
大型银行Capitec在一份声
明中说，由于国际服务提供
商出现意外问题，该银行经
历了全国性服务中断，“不

过，我们的信用卡支付和自
动柜员机都正常工作”。据
巴西环球网19日报道，巴西
4家银行的数字化应用出现
问题。巴西银行联合会表
示，一些金融机构的系统暂
时受到不同程度影响。阿
根廷“每日科连特斯”新闻
网站报道说，科连特斯银行
表示，受到微软服务宕机影
响，该银行分行的服务和数
字渠道运营可能会受限或
延迟。

微软服务宕机导致多
家媒体一度无法正常运
营。据法国媒体报道，19
日上午，法国多家媒体发
现电脑瘫痪。法国电视一

台因电脑故障导致一些直
播节目无法播出，法国Ca⁃
nal+集团的多个频道因电
脑故障暂停播放，《费加罗
报》记者表示无法登录内
部电脑系统。南非电视媒
体“非洲电子新闻频道”受
到宕机事件影响，被迫在
19日重播节目。

英国工程技术学会的
网络安全专家朱纳德·阿
里说，这是 2017 年以来全
球规模最大的宕机事件。
2017 年，“想哭”勒索病毒
软件利用微软视窗系统漏
洞袭击全球多地联网电
脑，影响多国政府部门和
多个行业运转。

全球数千架次航班取消、数万架次航班延误

一些系统需手动修复，全部恢复还无法估计时间

反思：在安全产品上
要寻找可替代方案

7月19日，人们在加拿大多伦多皮尔逊国际机场内等待


