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近年来，多地旅游行业协会
都发布了旅游线路产品诚信指
导价，以此提醒游客。

比如，云南省西双版纳州旅
游行业协会发布西双版纳旅游
线路产品诚信指导价，2024年 4
月 10日至 12月 31日，旅游团队
餐费参考成本 25 元/人/餐，旅
游大巴车费参考成本淡季 50
元/人/天，旺季65元/人/天等。

海南省旅游协会联合海南
省旅行社协会、海口市旅行社协
会发布海南旅游产品参考价格，
其中导游服务费 300元/天/团，
团队酒店住宿80元/人/晚。

平台也积极采取措施。今
年 6月以来，抖音平台针对模糊
加价、不合理低价商品进行排
查，累计处置 556 个问题商品。
在商品准入的审查环节，平台对
加价天数占比过多的商品进行

上线前的卡控以及在线识别
处置，日均处理不合规商品

超153个。
北京天驰君泰律师事

务所高级合伙人、北京法
学会旅游法研究会理事董

媛媛认为，不合理低
价游乱象频发的原

因，主要是监管
力度不够、低价
游市场盈利高于
违法成本、消费
者不顾旅游产品
成本一味追求低
价等。

在 尹 玉 看
来，根治不合理
低价游问题，关
键在于细化低价

游的认定标准和处罚细则，明
确旅行社、导游、商家等各方
在低价游中的法律责任，为治
理工作提供更具操作性的法
律依据。市场监管部门定期
开展专项执法行动，对低价游
涉及的虚假宣传、强制购物、
隐性消费等违法行为进行严
厉查处，依法追究相关责任，
提高违法成本。

“旅游行业协会应依据行业
规范和自律公约，督促旅行社遵
守法律法规，诚信经营。对违反
自律规定开展低价游的会员单
位，按照协会章程给予警告、通
报批评、取消会员资格等处罚。”
尹玉说，相关部门也可依照相关
法律法规，对旅行社和导游建立
信用档案，将其参与不合理低价
游等违法违规行为记录在案。
依据信用情况，按照《社会信用
体系建设规划纲要》等规定，在
业务许可、评优评先等方面对信
用不良者予以限制。

李晓鹏建议，通过多种渠道
加大宣传力度，如媒体宣传、社
区讲座等，提高游客对不合理低
价游的识别能力，引导游客理性
选择旅游产品。

“还应强化旅游消费维权，
大力推广线下无理由退货和消
费纠纷多元化解机制建设。结
合旅游购物‘三十天无理由退
货’机制，鼓励实体店经营者采
取一门店一承诺、一企业一承
诺等方式，积极参与线下七日
或更长时间的无理由退货承
诺，主动公示无理由退货规则，
自觉接受消费者和社会监督。”
李晓鹏说。
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近日，海南海口一名网友发布视频称，自己母亲不听劝阻执意参加一个老年旅游
团，40元游桂林4天3晚还包吃包住，引发社会广泛关注。

随后，广西桂林市旅游市场综合监管工作领导小组办公室发布情况通报称，涉事
地接社桂林美好国际旅游有限公司涉嫌组织不合理低价游，地接社导游李某、黄某涉
嫌向旅游者虚假宣传兜售物品，已立案调查，将依法严肃处理。同时，通报中提到涉事
组团社为海南佰骏国际旅行社有限公司。

海南省旅游文化市场行政执法局通报调查结果：海南佰骏国际旅行社有限公司已
被吊销旅行社业务许可证，涉嫌非法擅自从事旅行社业务。后续将根据《海南经济特
区旅行社管理规定》等，对该公司及相关负责人立案查处，从严从快处罚。

中国消费者协会此前发布的2024年“激发消费活力”消费维权年主题调查报告显
示，盘点过去一年的典型消费舆情事件，28.5%的受访者最为关注“低价旅游团暗存强
制购物问题”。

不合理的低价游缘何屡禁不止？如何根治这一乱象？记者对此进行了采访。

7月初，来自重庆的东先生报名参加“湖北恩施5天
4晚跟团游”，4个大人2个小孩只需3560元（不含往返费
用，食宿、门票等全包）。因为价格太低，东先生担心有
猫腻，便询问销售缘由，对方回复“湖北当地政府补贴，
只需去一个购物超市，待够时间就出来，不强制购物”。

结果到了恩施第一天，东先生就被要求签订旅
游协议，购买旅游意外险，每人 300元，景区“必消项
目”每人 280元；第二天，东先生一家又被要求交纳

“二消项目”（非景区必消）465元；第三天至第五天，
他们被拉去购买朱砂、玉石、玉佩、茶叶、银饰等，花
了数千元。“每天只要坐上大巴车，就要面对导游的
推销，还不让我们在车上睡觉，说这是对导游的不尊
重。”东先生吐槽道。

来自四川的黄女士也有过类似经历。前不久，
黄女士花 19.9元报名参加了“龙门四溪沟清凉一日
游”。该团具体信息显示：含早餐午餐，全程两个购
物店，65岁以下补门票20元，湖泊、峡谷、溪沟、天然
溶洞，全程正规旅游大巴。

启程当天上午，黄女士和其他游客就被带去两
家购物店。在其中一家购物店，销售人员以购买电
器返还现金的方式，诱导他们购物。黄女士花500元
和 1500元购买了两次厨具，第 3次以 2500元购买时
对方不再返还现金，而这些厨具的实际价格远低于
其购买价。黄女士发现被骗后与销售人员协商未果
报警，最终购物店返还金额2500元。

截至 7月 18日，记者在某第三方消费者投诉平
台检索“低价游”发现，相关投诉有1875条。

有业内人士告诉记者，低价团的盈利主要来源
于强制购物和隐性消费。旅行社与商家合作，通过
带游客到指定店铺购物，从中抽取高额回扣。导游
往往会施加压力，诱导甚至强迫游客购买高价商
品。此外，低价团行程中常会出现一些看似自愿参
加的自费项目，如景区内的电瓶车、游船、表演等，实
则为变相的二次收费。如果游客不参加，导游就以
可能影响整个团队的行程进度为由迫使其买单。

北京瀛和律师事务所律师
李晓鹏指出，根据旅游法相关规
定，旅游者有权自主选择旅游产
品和服务，有权拒绝旅游经营者
的强制交易行为；有权知悉其购
买的旅游产品和服务的真实情
况；有权要求旅游经营者按照约
定提供产品和服务。

“旅行社不得以不合理的低
价组织旅游活动，诱骗旅游者，并
通过安排购物或另行付费旅游项
目获取回扣等不正当利益。旅行
社组织、接待旅游者不得指定具体
购物场所，不得安排另行付费旅游
项目。但经双方协商一致或者旅
游者要求，且不影响其他旅游者行
程安排的除外。”李晓鹏说，在一些
不合理低价游中，导游和旅行社的
做法违反了这些规定，不仅使旅游
者遭受财产损失，还破坏了旅游体
验，严重侵害了旅游者合法权益。

广东省律师协会会展与旅

游法律事务委员会主任尹玉认
为，旅行社以低价为噱头吸引游
客，实际服务与宣传严重不符，
存在误导消费者的嫌疑，违反了
广告法相关规定和商业活动中
的诚信原则，同时也违反了民法
典中关于当事人应当按照约定
全面履行自己义务的规定。并
且低价诱导、强制消费的模式扰
乱了正常的旅游市场秩序，对合
规经营的旅行社造成不公平竞
争，违反了反不正当竞争法中关
于经营者应当遵循自愿、平等、
公平、诚信的原则。

“值得注意的是，即使旅游者
同意或要求购物，到哪里购物、次
数多少等也应由旅游者自己选
择。如果请导游带领，导游应当把
游客领到正规商店，且不能带游客
到我国法律禁止的色情场所、赌博
场所等区域参加自费项目，否则也
要被追究责任。”尹玉说。
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中国体育彩票福建22选5第24192期开奖公告

开奖日期：2024年7月20日
本期开奖号码：06 08 10 12 13
本期出球顺序：12 06 13 10 08

本期销售金额：186298元。
本期特等奖出自：泉州3505010866门店(1注)，漳州

3506031454门店 (1注)，宁德 3509040195门店 (1注)，
3509040205门店(1注)，3509041291门店(1注)。

0元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年9月18日，逾期作弃奖处理。
第24193期开售时间：2024年7月20日20:10:00。止

售时间：2024年7月21日20:00:00。

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票福建31选7第24192期开奖公告

开奖日期：2024年7月20日

本期开奖号码：02+04+05+12+16+19+26 17
本期出球顺序：02+12+16+05+04+26+19 17

本期销售金额：
401026元。

113756.74 元 奖
金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2024年 9月 18日，
逾期作弃奖处理。

第 24193期开售
时间：2024年 7月 20
日 20:10:00。止售时
间：2024 年 7 月 21
日 20:00:00。

中国体育彩票福建31选7附加第24192期开奖公告
开奖日期：2024年7月20日

本期开奖号码：02+04+05+12+16+19+26 17
本期出球顺序：02+12+16+05+04+26+19 17

本期销售金额：1687044
元。

1181531.00元奖金滚入
下期奖池。。

本期兑奖截止日为2024
年 9月 18日，逾期作弃奖处
理。

第 24193 期开售时间：
2024年 7月 20日 20:10:00。
止售时间：2024年 7月 21日
20:00:00。

中国体育彩票福建36选7第24082期开奖公告
开奖日期：2024年7月20日

本期开奖号码：08+16+20+22+24+26+35 14
本期出球顺序：16+24+35+22+20+08+26 14

中国体育彩票排列3（福建省）第24192期开奖公告
开奖日期：2024年7月20日 本期开奖号码：3 4 0

本期全国销售金额 40549298元，本省
（区、市）销售金额653786元。

12756454.44元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年9月18日，逾

期作弃奖处理。
第24193期开售时间：2024年7月20日

21:10:00。止售时间：2024年7月21日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24192期开奖公告
开奖日期：2024年7月20日
本期开奖号码：3 4 0 7 1

福建省体育彩票管理中心

本期全国销售金额：
19831334元。

54255353.68 元 奖 金
滚入下期奖池。。

本期兑奖截止日为
2024年 9月 18日，逾期作
弃奖处理。

开奖信息查询网站：https://
www.lottery.gov.cn

中国体育彩票超级大乐透第24083期开奖公告
开奖日期：2024年7月20日

本期出球顺序：11+13+12+09+30 09+07
本期开奖号码：09+11+12+13+30 07+09

本期销售金额：
629206元。

60867127.90
元奖金滚入下期奖
池。

本期兑奖截止
日为 2024 年 9 月
18日，逾期作弃奖
处理。

第 24083期开
售时间：2024年7月
20日 20:10:00。止
售时间：2024年7月
23日20:00:00。

本期全国销售金额：286958348元。
本期使用第3套摇奖球。
本期一等奖出自：北京(基本1注 追加1注)、河北(基本3注

追加2注)、辽宁(基本2注 追加1注)、黑龙江(基本7注 追加3注)、
江苏(基本3注)、浙江(基本1注)、江西(基本1注)、河南(基本2注)、湖北
(基本2注 追加1注)、湖南(基本1注)、重庆(基本1注 追加1注)、四
川(基本5注 追加5注)、甘肃(基本1注 追加1注)。

862133985.90元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年9月18日，逾期作弃奖处理。
开奖信息查询网站：https：//www.lottery.gov.cn

投注方式
直选
组选3
组选6

全国中奖注数
8930注

0注
17289注

本地中奖注数
161注

0注
415注

单注奖金
1040元
346元
173元

奖级
一等奖
合计

中奖注数
18注
18注

单注奖金
100000元

---

应派奖金合计
1800000元
1800000元

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
5注

286注
4289注

单注奖金
15978元

50元
6元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
0注
0注
1注

38注
928注

9,231注

单注奖金
0元
0元

1,200元
200元
20元
6元

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双
任选一派奖
任选二派奖
任选三派奖
任选四派奖
任选五派奖

任选六中六派奖
任选六中五派奖
任选六中四派奖
猜单双派奖

本地中奖注数
1,003注
1,701注
1,505注

263注
3注
0注

40注
975注

0注
0注

556注
0注
0注
0注
0注
0注
0注

1,003注
1,701注
1,505注

263注
3注
0注

40注
975注
556注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元
11元
6元

34元
240元

1,999元
6,000元

50元
10元
5元

奖级
特等奖
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
幸运奖

本地中奖注数
0注
0注
2注
9注

194注
368注

7,171注
0注

单注奖金
0元
0元

12,500元
500元
50元
20元
6元
0元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
七等奖
八等奖
九等奖
合计

基本
追加
基本
追加

中奖注数
30注
15注

230注
80注

682注
2,439注

31,356注
54,631注
71,778注

1,151,184注
9,840,481注

---

单注奖金
5,386,805元
4,309,444元

24,313元
19,450元
10,000元
3,000元

300元
200元
100元
15元
5元

---

应派奖金合计
161604150元
64641660元
5591990元
1556000元
6820000元
7317000元
9406800元

10926200元
7177800元

17267760元
49202405元

341,511,765元


