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“一口价”黄金饰品，这
一听起来简单明了的销售模
式，实则暗藏玄机。据业内
人士介绍，所谓“一口价”黄
金饰品，源于商家推出的一
种销售模式。通常“一口价”
黄金饰品吊牌一般只标注价
格、含金量、工艺，而不展示

克重，其卖点侧重于工艺和
款式等，却对消费者最关心
的克重问题避而不谈。

这种信息不对称的销售
方式，自然引起了消费者的
强烈不满。近年来，“一口
价”黄金饰品因买卖过程中
信息不透明、置换条件受限

等问题引发的消费纠纷屡见
不鲜。

“欺骗诱导”“不告知/隐
瞒克重”“价格不透明”“过分
夸大工艺价值”“不予退
款”……在黑猫投诉平台上，
搜索“一口价”黄金饰品时，发
现有超过 4000条相关投诉，

诉说着消费者的无奈与愤怒。
但也有人对于“一口价”

黄金饰品有着不同看法，认
为关键取决于销售人员的行
为是否合规，若提前告知消
费者“一口价”特性，尊重消
费者知情权和选择权，则该
销售模式可被接受。

“一口价”黄金饰品套路多
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补贴发放通知

（鼓)医广【2023】第10-16-79号广告同福医

福州口腔惠民工程
“榕城看牙通”申领流程

微信申领通道

1.报名▶拨打 400-0591-560热线申

领或扫描文内二维码申领，申领时间截止

到2024年7月31日。

2.审核▶等待基本信息审核及工作

人员电话进行核查确认。

3.领取▶如基本信息审核通过并且

确认无误，以工作人员告知

时间为准，到指定单位使用。

4.就诊▶领取成功

后，请按预约时间到指定单

位指定医生处就诊。

一、申领条件

申领时间：即日起至2024年7月31日
适用对象：50岁以上缺牙的福州居民

补贴范围：种植牙、牙齿矫正、补牙、拔牙、

儿童牙齿防治等项目

实名申领：“榕城看牙通”需实名制申领，

申领成功后即可使用，有效期为 3个月，申请

人可替亲友报名，需填写亲友个人信息。

医保结算：福州同福医口腔作为定点医疗

单位，看牙项目若符合医保范围，可使用医保

结算。

二、补贴范围和比例

1.全额补贴：检查费用全额补贴，含挂号、

拍片、方案设计等。

2.综合治疗补贴：综合治疗补贴 200元~
1000元，含补牙、拔牙、牙周治疗、烤瓷牙、根管

治疗等。

3.种植牙补贴：集采范围种植牙可享集采

政策补贴；非集采范围进口种植牙可申请每颗

4000元补贴；半口牙种植补贴价19999元起。

4.牙齿矫正补贴：牙齿矫正补贴 5000元~
20000元不等；隐形牙套免费试戴；局部微矫正

6666元。

5.绿色就医通道：长者可申请绿色就医通

道就医，优先就诊、专人陪护。

6.惠民补贴：老人拔松牙（限 1颗、智齿残

根除外）、成人洗牙、儿童全口涂氟、拔乳牙补

贴价均为9.9元。

7.夜间门诊：50 岁以上缺牙市民致电

400-0591-560热线，可申请夜间就诊。

8.交通补贴：50岁以上缺牙市民来院可凭

发票报销来院打车费用（封顶30元）。

好消息，福州市种牙高温补贴来了！
仅限50岁以上缺牙市民领取

近日，福州连续高
温，让不少缺牙老人吃
又吃不好，睡也睡不安

稳，日子苦不堪言。对此，福州
市口腔惠民工程发起种牙高温
补贴，面向 50岁以上缺牙市民
发放。据悉，这一群体看牙口
腔检查费用全免，种植牙补贴
10%~50%之间，来院报销打车
费用（封顶 30元）。同时，市民
致电400-0591-560爱心热线，
还可就近安排就诊，夜间出
行。另外，针对广大市民，惠民
工程发放“榕城看牙通”卡，市
民识别文内二维码申领，持卡
就诊可享受多项口腔治疗项目
补贴，牙齿矫正、补牙、拔牙均
可享受。

对于“一口价”金饰
存在的合理性，中国法学
会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江一
语道破玄机：“不管是以

‘一口价’还是以克重销
售，都不违反法律规定，
关键在于销售时不应误
导消费者。”

陈音江指出，我国消
费者权益保护法明确规
定，消费者对商品的真实
情况有知悉的权利，经营
者提供商品的有关信息
要真实、全面，不得作出
虚假或者引人误导的宣
传。即使是‘一口价’的
黄金饰品，它的成分、重
量等信息也会对消费者
的购买选择起到关键作
用，经营者应把成分和重

量都标注出来，让消费者
在充分知情的情况下作
出选择。

广东天穗（白云）律师
事务所合伙人蔡夏莹律师
告诉记者，如果门店在销
售过程中未明确告知顾客

“一口价”黄金与称重黄金
的区别，并且通过夸大黄
金工艺价值来诱导顾客购
买“一口价”黄金，这可能
会构成诱导消费。

她表示，消费者在购
买“一口价”黄金首饰时，
有权询问黄金的克数，并
且商家有义务提供这些
信息。如果商家拒绝提
供或者故意隐瞒黄金的
克重信息，这可能违反了
消费者的知情权和公平
交易权。

在中消协发布的《2023
年全国消协组织受理投诉情
况分析》中，黄金消费成为投
诉热点，“一口价”黄金饰品
计价模式不透明，经营者在
销售时故意隐瞒黄金首饰克
重或置换限制条件等，存在
诱导消费、价格欺诈等问题。

那么，线下金店是否存
在诱导消费者购买“一口价”
黄金饰品情况呢？

近日，记者走访北京多

家黄金门店发现，众多品牌
均存在售卖“一口价”黄金饰
品情形，“一口价”金饰的标
签上均未标注克重。面对记
者的好奇询问，店员们大多
轻描淡写地一句“按件计价，
不问克重”。在记者追问下，
才会告知金饰的实际克重。
此外，部分店员在销售过程
中会强调，“一口价”金饰折
扣力度大、保值性强等优点，
以吸引消费者购买。

记者注意到，这些“一口
价”金饰每克黄金的单价在
800 元至 1200 元，远超克重
计价金饰。而在“超值折扣”

“超强保值”背后，还隐藏着
纯度的迷雾。

记者搜索发现，目前关于
“‘一口价’黄金饰品和按克卖
的足金饰品区别是什么”“‘一
口价’的黄金饰品是纯金的
吗”等问题也困扰不少网友。

北京市律师协会消费者

权益法律专业委员会主任芦云
介绍，通常所说的黄金饰品，
包括“一口价”黄金饰品，与国
际金价，包括一些投资金条，
并非同一概念，价格相差比较
大。黄金饰品的价格分为两
部分：一部分是黄金本身的价
格；还有一部分是根据不同的
工艺而产生所谓的工艺费或
加工费。此外，芦云表示，当
前对于“一口价”黄金产品的
纯度没有统一标准和要求。

“克价1200多元，如果告诉我这个价格，我绝对不会买‘一口
价’黄金的。”花费1400元购买了一颗黄金串珠配件，却发现其重
量只有1.1克的消费者林女士的这句话，道出了不少购买“一口价”
黄金饰品消费者的心声。

与林女士的遭遇相似，不少消费者也遭遇了“一口价”黄金饰
品带来的种种困扰。他们发现，自己花费高价购买的“一口价”黄
金饰品，不仅重量远低于预期，而且在换购或退货时更是困难重
重。这一切，都让消费者大呼“这不是骗人吗”。

那么，“一口价”究竟是如何形成的？消费者又该如何避免落
入其中呢？

随着国际金价飙升，国
内足金饰品市场活跃，不少
消费者开始“淘金”。其中，
造型独特、工艺精湛的“一
口价”金饰备受追捧。然
而，有的消费者反映，在计
划购买克重黄金时，常被诱
导购买“一口价”黄金饰品，
并引发一系列问题。

拿着“一口价”黄金饰
品换购，却被金店告知只
能按克数抵扣；店铺展示
柜内的吊牌隐藏克重，询
问 店 员 时 对 方 却 支 支 吾
吾；更有甚者，在金店以旧
料换黄金饰品并支付差价
兑换时，被介绍加价换购

“一口价”手链……

“亏大了！”近日，消费
者徐小姐向记者抱怨道。
原来，关注到近期金价“狂
飙”的行情，徐小姐想趁着
金价高把此前买的黄金首
饰回收出售“赚一笔”，没想
到拿出质保单跟店员咨询
后她却傻了眼——原来她
之前购买的黄金是按件计

价的“一口价”黄金，折合成
按克重单价几乎是现行金
价的 1.5 倍。“更坑的是，之
前店员许诺的可以免费换
款，现在也有诸多限制，只
能换同样按件计算的黄金
首饰，而且店员还说现在换
款需要增购 30%，感觉越换
会‘被套’得越多。”
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“一口价”实际单价更高

信息不对称 销售暗藏玄机

克重成谜 纯度无统一标准

说法
商家有义务提供黄金克重信息

套路咋这么多
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