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按照黄女士的计划，25
日一家 4 人搭乘东方航空
MU6593 航班从福州飞昆
明，31日再搭乘福州航空的
FU6510航班由昆明返回福
州。7月23日，黄女士收到
短 信 通 知 ，原 定 的 东 航
MU6593 航班因天气原因
取消，随后她改签至 24日，
也因天气原因取消，于是她
选择退票。最终，总价3728
元的4张机票全额退款。

但返程机票的退款却
难住了黄女士。据了解，黄
女士的返程机票每张价格
为 830 元，外加每张票 100
元燃油费，4 张机票总价

3720元。黄女士通过携程
平台提出退票申请时被告
知，只能退回 1340元，其中
包括 400 元全额退还的燃
油费。也就是说，每张机票
只能退费 235元，不到票面
价格的30%。

对此，黄女士无法接受，
她认为台风属于不可抗力因
素，应该全额退票。黄女士
多次联系携程平台的客服沟
通退票事宜，客服表示，需联
系航司沟通。无奈之下，黄
女士只得拨打福州航空服务
热线。7月24日至25日，黄
女士致电十数次，却始终未
能接通人工客服。

25日晚，记者也多次尝
试拨打福州航空服务热线，
其中一次等待了三十分钟，均
未能接通人工客服。此外，
记者还通过福州航空官网联
系在线人工客服，显示“目前
排队人数较多”。直到当天
人工客服服务时间结束，记
者仍未能联系上人工客服。

为何福州航空服务热
线无人工接听？福州航空
工作人员给出的理由是由
于台风天时客服热线“进线
量”大，目前可以正常接
听。26 日，记者再次尝试
联络人工客服，约 1小时才
排队成功。

遇台风无法出行 退机票只返三成
市民称台风属于不可抗力，退票非自愿；福州航空表示，返程航班正常，所以要按票规退票

海都讯（记者 李嘉琪
通讯员 杨胜兰） 台风“格美”
虽已远离，但风雨尚在。为持续
守护市民出行，康驰新巴士积极
落实各项恢复营运措施，目前除
通勤快线13因道路情况于7月
27日恢复运营，其余公交线路已
恢复正常运营。

康驰新巴士安排专人对营
运车辆的技术状况进行全面排
查，安排工作人员巡查各场站情
况，及时清理沙井盖周边的杂物、
树叶等遮挡物，加固站务室门窗、
候车棚等设施设备。重点加强对
排水设施、排水口和下水道的检
查和清理疏通，确保排水顺畅。

同时结合公交智能调度系
统和视频监控系统，及时研判天
气对线路运营的影响，切实做好
驾驶员的安全提示工作，倡导驾
驶员做好优质服务，通过缓慢进
出站及避开积水停靠站，减少对
乘客的影响，逐步有序复工复
产，确保市民安全顺利出行。

台风过后把好“安全关”，公交人持续守护！24 日上午，记者与曾
女士一同来到了鼓楼区五
四路新华都 6楼的飞领时
代游泳健身（五四路店）。

飞领健身工作人员表
示，相关负责人周经理因
为管理多家健身房，此时
并不在五四路店。

随后，记者通过电话
联系上周经理。周经理表
示，公司的发薪日是每月
15日，到 8月 15日会有财
务对曾女士的工资进行核
算。至于曾女士的工资到
底会不会发，对方给出的
答复是会去处理这件事

情。“是公司财务发工资，
不是我发工资。没有到时
间，我也决定不了公司的
事情。”

曾女士表示，若等到8
月15日公司还不予支付劳
动报酬，她考虑申请劳动
仲裁。

暑期找兼职 索要工资遭拒？
福州一女大学生称，只签了份薪资确认书，8天后离职遭拒薪；飞领健身称未到发薪日

因台风“格美”影响，7月25日福州机场全部航班取消，福州市民黄女士的
旅行计划也不得不泡汤。更让黄女士糟心的是，她申请返程机票退票时，却被
平台告知要扣除高额手续费。黄女士认为，无法出行是受台风影响，损失不应
该由消费者来承担。对此，福州航空表示，返程航班正常，所以要按票规退票，
只有往返机票均为福航才可全退。律师认为，若无额外限制条件可全额退款。

遇到台风无法出行，
旅客是否可以非自愿退票
呢？记者咨询了福建律师
海都公益团福建通民律师
事务所邱清双律师。

邱清双律师表示，旅
客是否能全额退票，应考
虑购票前是否有不可退、
改签的约定以及其他额外
限制。

若无上述情况，根据
《公共航空运输旅客服务
管理规定》，“非自愿退票，
是指因航班取消、延误、提
前，航程改变，舱位等级变
更或者承运人无法运行原
航班等情形，导致旅客退
票的情形”，“旅客非自愿
退票的，承运人或者其航
空销售代理人不得收取退

票费”。
也就是说，黄女士去

程的航班取消属于非自愿
退票，返程的机票通常也
可以申请全额退款。邱律
师建议，消费者购买机票
时应核对相关条款是否有
额外附加限制条件，若发
生退票可最大程度减少经
济损失。

遇到台风无法出行，
旅客可以申请全额退往返
机票吗？记者致电携程，
客服表示，退票费由航司
收取而并非平台收取，若
要免退票费须航司同意。

随后，记者致电福州
航空。工作人员表示，若
黄女士往返航班均为福航
承运，则可以按非自愿退

票办理，即全额退款。而
黄女士只有返程为福航航
班，该航班正常飞行，所以
要按票规退票。记者查询
到，根据福州航空官方网
站发布的《多等级舱位管
理规定（现行）》，经济舱机
票需收取 10%至 70%的退
票费。福州航空工作人员
还表示，黄女士可以 26日

乘机到目的地，31 日再返
程。

在黄女士看来，无法
搭乘返程航班是因为受天
气影响，退票属于非自
愿。若往返航班均为福航
能全额退款，说明航司认
可乘客是非自愿退票。所
以，返程航班机票也应该
按非自愿退票政策执行。

一张830元的机票 只能退回235元

福航 只有往返机票均为福航才可全退

律师 若无限制条件，可全额退款
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23日，在福州读书的曾女士拨打海都热线968880
报料称，她6月底开始在福州飞领时代游泳健身（五四
路店）兼职，8天后提出离职，公司却以她未做满一个月
为由，拒绝支付工资。对此，健身馆相关工作人员表
示，目前还未到薪资发放日，时间到了会处理。但对是
否会支付，其未予以正面回应。

曾女士是一名即将大
三的体校学生，今年暑假，
她想找一个跟专业相关的
兼职岗位，于是在招聘软件
上找到一家招聘瑜伽教练
的公司。

之后，对方发来了福州
飞领时代游泳健身（五四路
店）（简称飞领健身）的定
位，并称瑜伽馆还未开业，
前一个半月是筹备期，要先
卖卡，预售结束后会培训当
教练。

在多次确认入职是无

责底薪 3000 元后，曾女士
于 6月 26日上班。但四天
后她发现，公司只跟她签署
了一份薪资确认书，未签署
劳动合同。

之后曾女士提出离职，
并提出索要上班 8天的薪
水，“但他们说我签署的确
认书上写了不干满一个月
是没钱的，不给我发工资”。

在曾女士所说的这份
确认书中，记者看到最下方
标注了一行：“从岗前培训
之日开始计薪，若预售一个

月未完成离职不计算底
薪。”

曾女士表示，自己当时
没明白确认书中文字的具
体意思，且当中内容与招聘
时的承诺相违背，希望公司
支付自己 800元的劳动报
酬。

曾女士告诉记者，她之
后与公司协商，相关负责人
改口称她是到企业实习，不
属于劳动用工。“我入职前
已经明确是兼职了，他们就
是不想给钱。”曾女士说。

对此，福建律师海都公
益团福建泽庭律师事务所
陈茜律师表示，根据《关于
贯彻执行〈中华人民共和国
劳动法〉若干问题的意见》第
12条的相关规定，调整对象
仅限于在校学生的勤工助学

行为，并不当然排除在校大
学生的劳动权利，更不能否
定在校大学生的劳动关系主
体资格。审判实践中，一般
依据“从属性+要素式”思路
来认定劳动关系，而不能以

“兼职”或“实习生”为依据简

单否定双方之间的劳动关
系。曾女士可以请求社区、
劳动监察大队、人民调解委
员会等介入调解，也可以向
当地的劳动争议人事仲裁机
构申请仲裁或直接向人民
法院提起诉讼。

公司：到发薪日的时候会处理

律师：公司不能用“实习”来否定劳动关系

讲述：多次确认入职是无责底薪3000元
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