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记者调查发现，大多数博物馆都有
为游客提供讲解服务的项目，分公益和
收费两大类。除博物馆提供的官方讲解
服务外，近年来，以博物馆讲解为经营业
务的民间文化传播机构大量涌现，各种
五花八门的讲解团穿梭在各大博物馆，
还出现了不少以“导游”身份“接单”的个
人讲解员。

以国家博物馆为例，记者发现在电商
平台上有着价位悬殊的讲解服务，从 258
元 10人团的 3小时讲解、388元含门票单
人3小时讲解，到指定展馆的2680元两小
时定制讲解。这些讲解服务种类诸多，规
则繁杂，因成团人数、参观时间、讲解时
长、参观场所的不同而变化。各类讲解服
务的销量也从几百单到上万单不等。

其中一位客服向记者介绍，成团游
分为研学游和亲子游，研学游主要针对
12岁以上的儿童，至少10人成团，服务人
数上限为20人。当记者询问是否能保证
每个人都能听清讲解内容时，客服表示
每位游客都会配备单独耳机，并保证在
嘈杂的环境下也能听得清楚。

7 月 22 日，记者还以购买
“国家博物馆讲解服务”为由随
机询问了讲解服务销量较高
的五家电商平台的店铺，其
中有店铺客服表示讲解服务
供不应求，未来一星期中可
能只有中午 11 时的场次有
空余的讲解服务；多家提供
讲解服务的网店客服都向记
者强调，现在正值暑期，讲解
服务属于价位高点，不享受
任何折扣服务。

暑期的博物馆和近日的气温一样，热度居高不下。据某订票平
台统计，截至目前，平台上预订国内暑期博物馆的人次同比实现了
双位数的增长，博物馆门票预订量已超过主题乐园。为了更好地参
观游览博物馆，深入了解文物展品背后的历史故事，不少游客选择
花钱购买讲解服务。然而，“价格高”“讲解不专业”“无故取消讲解
服务”……非馆方讲解引来吐槽不断，引起社会热议。

非馆方讲解价格参差不齐
后悔预约私人讲解，连维权都不知找谁

“单独团 3 小时讲解费 2400 元，不包
含门票。”

这样的价格，让原本打算7月下旬在
三星堆博物馆游览中聘请非馆方讲解的
北京市民赵杰（化名）“望而却步”，“没想
到价格这么高。但是就在我们犹豫一个
多小时后决定‘豪一把’时，却发现讲解老
师已经被预订了”。

7月1日，国家文物局办公室发布《国
家文物局办公室关于做好2024年暑期博
物馆开放服务工作的通知》，要求各有关
单位做好2024年暑期博物馆开放服务工
作，引导观众通过正规渠道预约门票、参
与研学活动，营造文明参观的良好氛围。

业内人士向法治日报记者介绍说，博
物馆提供的官方讲解服务通常比较规范
和专业。然而，随着馆方讲解的供不应
求，一些机构或个人以营利为目的，在博
物馆内开展非官方认证的讲解或组织研
学教育活动，且已显现规模化发展势头，
这严重影响了博物馆正常有序运行，其中
还存在不少不正规讲解的乱象，亟待得到
有效遏制。

“博物馆如何更好满足大家的观展需求，是
一个值得思考的命题。”在某国家一级博物馆实
习的文物与博物馆专业硕士生黄女士告诉记
者，“虽然非馆方讲解存在不少问题，但其中也
不乏讲解高手，能否让其规范地参与讲解？毕
竟让博物馆和公众实现‘双向奔赴’，才能最大
程度发挥博物馆的教育功能。”

记者注意到，针对外部社会机构利用展厅
私开讲解、私办研学的乱象和以往管理措施无
效的情况，一些博物馆已转变思路。

比如 2022年 8月，北京市文物局发布关于
规范博物馆讲解工作的指导意见，提出在本馆
讲解能力不足的情况下，博物馆可以允许社会
团体、个人在馆内开展讲解服务，制定相关管理
办法，通过事前培训、备案、事中事后监管，对讲
解员、讲解词进行审核把关，规范讲解秩序，确
保向观众传播科学、准确、正确的内容和价值
观。

在常丹婧看来，博物馆需要关注的不仅是
观众数量，更要关注观众体验的质量和学习的
深度。为公众提供高质量的展览和教育活动是
非常重要的，博物馆要进一步提升展览的阐释
水平，使观众在观展中可以自主地学习、思考、
参与。

作为专业的博物馆讲解人员，吴冰等人还
建议扩大队伍，构建多元讲解服务团队，通过更
多、更优、更专业的讲解服务，实现正本清源。
相关部门要引起重视，出台整治措施，同时观众

也要对此有所认知和重视，比如遇到有
问题的非馆方讲解及时举报，共同营
造良好的博物馆参观学习环境。

（法治日报）

非馆方讲解价格参差不齐

748元私人讲解处处受限制 提高博物馆展览服务水平

“提供最多不超过 6 人的小团服务，且每人仅需 100
元”。

今年6月初，相女士被某社交平台上关于国家博物馆的导
游讲解宣传所吸引，“当时觉得这个价格很划算，而且人数少，
能给孩子更好的参观感受”。于是，相女士支付了讲解定金。

然而，问题接踵而至。
临近参观日，讲解导游突然告知团队人数将增至 8人，

虽然相女士对此表示不满，但考虑到仍比市面上常见的 20
人讲解团规模小，便勉强接受。但参观日的前一天，讲解导
游又发来消息称因故无法提供服务。

“都没给我们商量的机会，对方就直接把定金退了还删
除了联系方式，更别提什么补救措施了。”对此，相女士非常
愤怒，“提前一个多星期就约好了，突然说不能带，完全打乱
了我和孩子的出游行程。”

同时，相女士也很自责，“后悔预约私人讲解，连维权都
不知找谁”。

今年 5月，来自四川的李女士为了让孩子拥有
更好的故宫博物院的游览体验，在某电商平台花
748元聘请了声称可以提供个性化需求的专属私
人讲解服务，导游承诺提供 4小时的讲解服务，并
带着一家人游览故宫博物院。

“没想到，这个所谓的‘大咖讲师’也真是太‘个
性’了，全程没有根据我们提前沟通过的孩子喜好
和侧重点设计讲解路线和内容，而是要求我们一家
按照惯用路线前进，讲解内容也不容有他。”李女士
回忆说，“比如有的内容我们不是很感兴趣，就想边
走边听，但是这位讲解员非要限制我们在一个固定
的地方听完讲解，想要走的话就会以‘故宫三分看七
分听’的理由来阻止我们。而且我们一再表示，等孩
子再大一点，我们会再请导游深度讲解，这次只是让
孩子有个认知即可，结果还是不行。”

讲解结束，李女士又发现新问题，原先承诺讲4
个小时，实际上只讲了3个小时。最后，在李女士一再

表示不满意后对方退了100元。“好不容易抢到的票，体验感
非常差，想看的东西都没有看到，想听的内容也没有听到。
花钱买定制，结果处处是限制。”

在国家一级博物馆从事多年讲解工作的吴冰（化名）告
诉记者，在暑假高峰期，一些旅行社和研学机构依托互联网
旅行或服务类平台，发布以往展厅讲解的照片、视频和观众
反馈，从而招揽游客，并通过网络服务平台收取费用。有些
研学机构还会以名师讲团、精品课程等方式吸引家长群体，
用拼团等形式进行线上收款。

中国社会科学院大学历史学院讲师常丹婧告诉记者，博物
馆讲解可以起到补充教育的作用。非馆方讲解员的出现源于

一定的市场需求，不排除部分具有一定专业性的非馆方
讲解员分担了部分讲解压力，起到了知识传播的

作用，但就目前的情况来看，它带来的
负面影响更值得关注和警惕。
由于非馆方讲解员没有专业
性和规范性的保证，容易在
讲解的准确性、逻辑性等
方面出现问题，甚至还会
扰乱观展秩序。
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