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建立督察制度，是油烟扰民“点题整治”关键一招。
为贯彻落实省领导关于第三轮中央生态环保督察整改工作的

重要指示批示精神，响应省纪委监委开展群众身边不正之风和腐
败问题集中整治“狠抓五、六月”工作号召，5月起，福建省生态环境
厅、住建厅相关领导多次带队赴基层开展餐饮油烟“点题整治”督
导帮扶，覆盖全省“九市一区”。

在一些群众投诉较多或者对办理结果不满意的点位，督导
组要求属地政府统筹协调，及时分析群众诉求，因地制宜、“一点
一策”，争取既能解决群众合理诉求，又能保护商户合法权益，既
治标又治本，彻底整改无望的应引导转变业态或更换经营场
所。下阶段，省生态环境厅和住建厅将梳理总结整治开展以来
的工作进展和有关问题，召开新一轮的省直参与部门联席会商，
交流进展成效，剖析有关问题，并部署后续重点工作任务，推动
全省餐饮油烟污染扰民问题向纵深发展。

福建打出“组合拳”治理餐饮油烟污染
随着天气升温，街头餐饮业逐渐增多。在城市夜宵消费的背后，存在着不容忽视的问题：占用道路，妨碍过往行人、车辆通行；露天

烹饪食物，油烟直排；食客遗留的生活垃圾散落满地；烧烤产生的油烟、噪声等，都会严重影响周边居民的正常生活。
近期，省生态环境厅、住建厅会同省自然资源厅、市场监管局依据部门职责，在全省范围内联合开展城市餐饮服务业油烟扰民问题

专项整治，全力应对城市餐饮服务业油烟扰民问题民生大考，答好民生问卷。
据了解，开展“整治城市餐饮油烟污染扰民问题改善城市人居环境”专项行动是福建省纪委监委2024年“点题整治”以及“群众身边

不正之风和腐败问题集中整治”内容之一。
截至6月底，全省生态环境、住建(城管)等部门出动执法人员8万多人次，检查各类餐饮场所近5万家次，督促整改问题3654个。受理

餐饮油烟扰民问题投诉5579起，按期办结率100%、群众满意率92%，其中对361个油烟投诉较为突出问题，采取“一点一策”处置，已办结
301个。加强宣传引导和入户帮扶，发放餐饮行业环保法律宣传单2万多份，指导33宗商业用房项目配套建设专用油烟管道。

保护生态环境必须依靠制度、依靠法
治。

暑期里，福州市鼓楼区达明美食街成为
逛吃打卡“网红地”。但有附近居民反映，这
里有多家餐饮店油烟污染严重。人间烟火
气怎么能有油烟扰民？解决餐饮油烟污染
问题要先摸清餐饮油烟污染企业的数量和
污染性质。鼓楼生态环境局作为首接部门，
排查后发现，达明美食街双抛桥二里沿街两
侧共 14家餐饮店，夜间正常营业。其中，蒸
煮类食品餐饮店3家，主要产生水蒸气，均已
做到集中收集后排放。炒制、烧烤类重餐饮
餐店 11家，均已安装油烟净化设施，油烟经
净化后高空排放；其中，福州新疆兄弟们烤
羊肉串店、阿楷余家小寨、阿楷美食鱼蛙馆
油烟净化设施未及时清洗，吸烟管道和净化
器表层附着较厚油渍。

经属地鼓西街道、市场监管局、生态环
境局等部门的宣传劝导，3家炒制类食品餐
饮店已完成油烟处理设备清洗。这次行动
中，属地乡镇、生态环境局、住建局、综合执
法部门、自然资源管理局、市场监管局、工信
局等部门形成合力，齐抓共管，并建立长效
监管机制，切实防止反弹回潮。

省生态环境厅相关负责人介绍，多部门
联动已成为整治“套路”。各地生态环境、住
建（城管）等部门加大普法宣传与合规指导
力度，制作《餐饮服务业经营告知书》，通过
各种媒介、渠道告知餐饮服务业经营者遵守
餐饮服务业生态环境法律法规，并按照属地
实际遵守相关法律法规。而各级自然资源
主管部门负责对新建住宅小区涉及商业建
筑的，指导提醒建设单位确需设置餐饮用房
应设置专用烟道，并在建设工程设计方案单
体建筑平面图上标注有无专用烟道。在点
题整治期间，市场监管部门在办理新增餐饮
服务经营主体登记、食品经营许可证时，向
餐饮服务经营主体提醒或发放《餐饮服务业
经营告知书》。

据介绍，目前，全省已建立起以省生态
环境厅、住建厅“双牵头”，自然资源厅和市
场监管局共同参与的良好监管格局，致力培
育打造民生治理品牌。

发展经济是为了民生，保护生态环境同样也是为了民生。
有利于百姓的事再小也要做，危害百姓的事再小也要除。据了
解，福建的油烟整治统筹兼顾餐饮油烟整治和服务民生经济，
以群众反映强烈的信访投诉问题为“小切口”开展整治，由点及
面实施综合治理，重在解决问题、化解矛盾，避免“一刀切”。

厦门市思明区金榜路82号127单元店面，位于小区商住楼的
裙楼，未配套设立专用商业烟道。大个子烧烤店租下该店面后做
起了烧烤生意，店内安装了油烟净化设备，油烟经净化设备后排入
自设烟道，最后低空排放。

今年以来，城管部门多次接到关于该店面油烟扰民的投
诉，思明区城管执法局梧村中队在处理投诉件的过程中面临
一些执法困难，店铺经营者辩称其采用的电烤是不产生油烟
的无油烟项目。中队为减轻经营者损失，积极为其整改提供
专业指导。区城管执法局积极协调生态环境等部门，召开现
场协调会为经营者答疑解惑。因“设立专用烟道”难以取得
小区业主认同，中队积极推动店家依法合规转变经营业态，
多次约谈店铺经营者全家，耐心劝导释法并积极寻找合适经
营烧烤业态的店面点位供经营者选择。在得知经营者有中
意的新店地址，但因店租超出心中价位无法决定时，中队积
极从服务入手，协调街道办事处，给予特定对象优惠 3年，并
最终促成签约，搬迁成功。

据了解，截至6月底，福建餐饮服务业油烟扰民问题得到有
效控制，涉餐饮服务业油烟投诉按期办结率 100%，群众满意率
超过90%。
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