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在长乐机场、福州火车站等交通枢纽，多位乘客反映：

平台司机“私联加价”乱象频现

6月还在营销
7月却“人去楼空”

有消费者反映福州澜海汤泉酒店突然闭店，充值卡无法
使用；部门表示，已列入经营异常企业名录

新一轮农业转移人口市民化
相关部门负责人解读《深入实施以人为本的新型城镇化战略五年行动计划》

宠物友好餐厅
卫生能否安心？

福州此类餐厅悄然兴起，受爱宠人士青睐；律师建议，商家
应遵守食品安全及相关规定，定期消毒，保证卫生 A06

N海都见习记者 何丹莹
记者 郭思琪 文/图

暑期是出行的高峰期，机
场、火车站客流、人流增多。
近期，多位福州市民向968880
热线反映，在长乐机场、福州
火车站等交通枢纽，遇到打车
难、司机加价、线下揽客等不
文明乱象，“有些司机一开口
就是网约车平台价的一倍以
上，希望相关部门能加以整
治”。

对此，海都记者在长乐机
场、福州火车站、福州火车南
站等地，进行了走访调查。

7月 14日凌晨 1时许，
魏先生落地长乐机场，准备
通过哈啰、小拉等常用线上
约车平台叫车前往福清市
海口镇，平台显示的价格大
约在 50~70 元，不过，他等
了1个多小时都没叫到车。

魏先生说，其间，他接
到了多个司机的电话和报

价信息，多数司机的报价在
100~150元之间，其中，有一
名司机竟开出了 300 元的

“高价”车费，其对车费提出
疑问后，对方还对他进行了
言语侮辱。最后，因无法忍
受长时间的等待，他选择乘
坐机场出站口停留的车辆，
并支付了150元现金。

其实，魏先生的打车经
历并非个例。市民沈女士在
长乐机场通过小拉预约网约
车，和司机协商好双方高速费
平摊，但在到达目的地后，司
机反悔要求全额支付。在福
州火车站，徐先生也坐过“高
价”出租车，打表计价15元的
路程，却被收了50元……

7 月 30 日凌晨时分，在
长乐机场，记者在哈啰顺风
车平台上输入目的地“福清
市海口镇”，“拼车”或“独享”
价格在 50~70元之间。大约
30分钟后，有几名司机通过
分段发送自己手机号码的方
式，与记者在电话或微信中
沟通车费及高速费等。

“100元包高速费，超出
平台的费用，微信转账就可
以了。”上述司机说。不过，

记者通过高德地图搜索对应
行程时，显示高速费 13 元，
加上平台价格，仍不到 100
元。曾有两名司机直接在平
台上接单，但很快又取消
了。其中一名司机说，以长
乐机场去福清为例，他们接
了单后大概率要空车开回，
因此要加价，而司机在平台
接单，是因被平台强制派单，

“（我们）司机看钱少就会取
消或私联要价”。

“哈啰只是我们找客人
的平台，平台价格太低了，还
会抽成，几十块钱一单没人
接，所以大部分都是平台外
要价。”现场，一名正在招揽
客人的司机对记者称，从长
乐机场去福清、罗源等县市，
越晚越难打车、价格越贵。
随后，记者将目的地更换为
鼓楼区或仓山区，哈啰、小拉
平台上的司机“秒接单”，未
出现“私联加价”的情况。

随着末班飞机即将落
地，机场外的候客司机要价
开始下调。“正常来说，一个
人到福清都要 200 多元，你
们两个人按打表就算 220
元，走不走？”这名司机见记
者迟迟不愿上车，价格便“跳
水”至2人150元。

此外，记者在福州火车
站、福州火车南站走访时，也
都遇到了顺风车、网约车平
台司机线下揽客的情况。

记者将走访了解到
的顺风车、网约车及出租
车的情况反映至福州市
道运中心。该中心出租
车科工作人员介绍，顺风
车也称私人小客车合乘，
不需要办理网约车相关
许可，但推行顺风车的初
衷是鼓励绿色出行，其属
于非营业性共享出行方
式。网约车则是采取线
上点对点预约形式的经
营服务，平台车辆及驾驶
员均需取得交通部门核
发的相关许可证件，且不
得线下揽客。巡游出租
车既可以沿街巡游揽客，
也可以线上接单，按规定
的运价标准收费，但不得
有乱收费、无故拒载、绕
道、拼客等行为。

“开顺风车有严格的
条件限制，包括每车每日
合乘次数不得超过四次，
合乘人员分担成本仅限
于燃料成本及通行费，不
包括时间成本、车辆折旧

等。”该工作人员表示，网
约车及顺风车平台均要
按规定对接入注册的网
约车或顺风车进行管理，
私人车辆也不得借顺风车
名义提供网约车经营服
务，不得从事或变相从事
道路运输经营。市民一旦
发现顺风车变相从事道路
运输经营等违法行为，可
以拨打12328交通运输服
务监督电话反映，交通执
法部门将依法查处。

该工作人员还强调，
在福州火车站、长乐机场
等区域，对于线下不通过
平台直接揽客的行为，乘
客通过 12328 热线投诉
后，就近的执法所工作人
员将及时前往现场核实
并处理。

针对记者了解到的
福州市内交通枢纽打车
乱象，福州市交通执法支
队将于近期开展整治行
动。海都记者也将持续
关注此事。

部门：近期将开展整治行动

记者走访：平台司机线下揽客频现

多位乘客：司机“加价”方式多

福州火车站出站口（北），一名司机正在线下揽客

有多名平台司机通过
分段的方式向记者发送手
机号码

7月30日凌晨2时，长乐机场网约车上客区，
还有司机在拉客


