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如今，出境游成为人
们追求新鲜体验和探索
世界的热门选择。出境
旅游流量告急怎么办？
这里特意整理了一份干
货可供参考：

选择1：当地流量/电
话卡

出国旅游过的驴友
们，都会在出行前或者
下飞机后，买国外当地
流量/电话卡。虽然这
样 的“ 本 地 卡 ”价 格 实
惠，但缺点也很明显：这
种 卡 的 流 量 都 是 定 额
的，超额就断网；想要用
国外流量登录国内的视
频网站追剧刷视频，很
有可能打不开；使用时
需要插入 SIM 卡，要么
双卡双待，要么专机专
用；拨号回国内时的操
作方式复杂，不得不再

配备一个拨号指南，而
且很可能被当成境外诈
骗号码而被拒接。

选择 2：境外随身
Wi-Fi

出行中国香港、日
本、东南亚等地的驴友
们，携带境外随身Wi-Fi
也是一个待选方案，但也
有一些弊端：方便，但需
要额外携带设备，取用时
可能需要排队等候；需要
交押金，一旦遗失会有损
失；除此之外，同行人需
要绑定出行，分开逛街就
是“断网危机”。

选择3：国内运营商
的国际漫游流量包

这是一种较为便捷
的选择。如果不想各种
卡换来换去或随身带着
各种流量设备加重旅行
负担，那么可以选择国内

运营商的国际漫游流量
包。国内运营商提供的
国际漫游流量包覆盖广
泛，可以保证在全球范围
内的通信需求。还有个
优点是不会漏接国内的
重要电话和短信。

但是运营商的国际
漫游价格贵一直是大家
担心的问题，可以了解
一下国内几大运营商推
出的国际漫游流量包。
在 使 用 国 际 漫 游 流 量
时，还要注意运营商的
提醒服务，避免产生高
额费用。

综上所述，选择合适
的流量解决方案对于出境
旅游的便利性至关重要。
根据个人需求和旅行目的
地的情况，选择最适合自
己的流量解决方案，可以
大大提升旅行体验。

出国旅游发条朋友圈
流量费1.6万元？

出国旅游，小年轻都知道肯定要租个随身Wi-Fi的，这样发发朋友圈、打打视
频都不需要用自己的流量，但是对于老年人来说，出国旅游很难分清什么是用自
己的流量，什么是租赁Wi-Fi。这不，上海有位出国旅游的老人就在这事上栽跟
头了——出境旅游只发了条朋友圈，流量费竟要16000元！

近日，上海市民王先生
反映，68岁的父亲去年底去
尼泊尔旅游了 8天，在开始
行程前老人发了条朋友圈，
随即收到电信公司短信提醒
话费已超 500 元，而等老人
回国后发现账单竟然高达
16000元。虽然此后他们一
家与电信多次协商，但双方
始终未能达成一致。

面对天价账单，老人从
尼泊尔回来后就找到了电信
营业厅进行协商，随后又寻
求律师帮助，最后在支付了
5000元律师费后，电信公司
同意给老人打 8折优惠，不
过，电信给出的 3000元左右
的折扣优惠费用连律师费都
不到。

而这张未缴纳的账单还
在每天产生高额滞纳金。未
缴纳的 8个月里还产生了近
9000元的滞纳金，利滚利下
共欠费26000元！

老人实在无法承担，这
才告知了儿子王先生。“我知
道这个事的时候非常惊讶，
这个费用已经远远超过了普
通的工薪阶层。”

王先生称，自己年近古
稀的父亲既是退休人员也是
残疾人员，直到退休金实在
负担不起时才将此事和盘托
出。

为此，记者向电信工作
人员查证，工作人员翻找许
久，查询到在尼泊尔的电信
流量费用确实是一分钱每
KB，1GB 流量的费用确实
需要上万块钱。而因为时
间久远，当时老人到底用了
多少流量也无从查起，客服
人员根据流量单价简单进
行了计算，“尼泊尔的话是
10.24 元一兆，这 1.6 万算下
来，流量大概是用了两三分
钟时间”。

王先生父亲表示，当时
在尼泊尔的第二天，发了一
条朋友圈后，也确实收到了
电信费用告警短信，显示流
量费用超过 500 元，且随后
手机就不能正常使用了，没
想到最后有这么多费用。

当 记 者 向 10000 号 询
问，为什么前期产生这么多
费用不进行停机操作，帮助
老人及时止损时，对方表示

这个费用是上不封顶的。
对此，王先生表示不能

理解，同时也庆幸他父亲没
有看直播之类的大流量操
作。

工作人员质疑为什么老
人不关闭手机漫游时，王先
生也非常无奈：“不能指望一
个退休的将近 70 岁的老年
人自己能做这些事情，他根
本不会啊。”

而关于高额滞纳金，电
信营业厅工作人员表示，“这
个滞纳金它是利滚利的，
30%，每天滚一次。”不过最
后工作人员也表示，对于滞
纳金的问题，营业厅可以进
行取消操作。

8 月 16 日晚，上海市通
信管理局给媒体发来相关说
明：

8 月 15 日晚，上海电视
台播出了关于用户王某某

“国际漫游天价资费”的报
道。上海市通信管理局对此
高度重视，第一时间启动调
查处理程序，核实有关情况，
详情如下：

用户王某某两个手机号
码于 2023年 12月 17日至 23
日间漫游至尼泊尔，中国电
信于 12月 17日用户抵达尼
泊尔之际，便分别向两个手
机号码下发落地短信，告知
漫游资费情况。此后，2023
年 12 月 17 日至 23 日，中国
电信每日均通过短信方式，
分别向两个手机号码发送漫
游费用提醒，后台系统显示
短信均成功送达。

《中华人民共和国电信
条例》第二十三条规定：“电
信资费实行市场调节价。电
信业务经营者应当统筹考虑
生产经营成本、电信市场供

求状况等因素，合理确定电
信业务资费标准。”尼泊尔为
数据漫游资费高结算区域，
因此，中国电信综合自身运
营成本，设计了对应的数据
漫游资费标准。

同时，根据中国电信的
规定，系统对当日（北京时间
0点至 24点）漫游资费超过
500 元的用户进行熔断，暂
停用户的数据漫游功能，并
发送短信提醒，用户可以根
据短信相关提示内容，自行
决定是否需要恢复当日数据
漫游功能。

根据上海市通信管理局
掌握的情况，2023年12月17
日至 23日期间，用户王某某
所产生的漫游资费多次达到
熔断标准，因此中国电信的
企业系统自动触发熔断，暂
停用户数据漫游功能，并向
用户下发提醒短信，但用户
本人先后共 10 次自主恢复
两个手机号的数据漫游功
能，由此产生了相应的流量
漫游费用。

用户王某某在产生话
费争议后，曾先后 4次提出
申诉，经调查，上海市通信
管理局认为上海电信经营
过程中无违反相关规定的
情况。但鉴于用户实际，上
海市电信用户申诉受理中
心于 2024 年 1 月协调上海
电信，向用户提出对账单做
8 折处理的解决方案，用户
未接受。

随后，用户于 2 月提出
调解申请，上海市电信用户
申诉受理中心进行了电话调
解，用户坚持全额减免 12月
的漫游费用（两个号码合计
1.6万余元），双方未能达成
一致。

4 月，用户再次提出申
诉，表示愿意承担 6000元费
用，经上海市电信用户申诉
受理中心协调，上海电信表
示可为用户减免当时的违约
金，并将 12月账期费用作 7
折调整处理，合计共减免
8000余元，但双方仍未就此
达成一致。

随着出境游升温，
运营商在开通漫游功能
上是否可以更加人性
化，成为这次事件的焦
点。

8月16日上午，有媒
体记者咨询电信客服有
关国家的通话和流量收
费标准，客服表示，在尼
泊尔拨打中国大陆和当
地电话的资费为2.99元/
分钟，接听电话的收费
标准也是 2.99 元/分钟。
但是，在尼泊尔上网的
流量资费高达 10.24 元/
MB。按这个标准，王先
生父亲 1.6 万元的资费
相当于使用了超过 1GB
的流量。

1GB的流量能做什
么 ？ 通 常 ，在 高 清 模

式 下 ，可 以 观 看 一 到
两小时视频或观看手
机电视在线直播 3 小时
（300MB/小时），而实际
使用时，根据使用业务
的流量大小不同，流量
的消耗多少、使用时间
等也相应变化。

记者了解到，在与
尼泊尔接壤的印度，中
国电信有相应的流量包
选项可以提供，而在尼
泊尔上网没有流量套餐
可选择。国内其他运营
商，有的在尼泊尔有流
量套餐，如果用户不开
套餐，每天也有上限费
用。

为什么有的国家有
流量包，有的国家却没
有？有的国家漫游资费

低，有的国家却“畸高”？
业内人士表示，用

户出国使用流量，要开
通国际漫游，在不同国
家有不同收费标准。一
般会根据当地规则和使
用情况产生费用。而
且，不同的运营商在同
一国家收费也会不同。
尼泊尔属于价格偏高的
地区，一般不建议直接
在当地使用流量漫游。
此外，不同于国内，到了
国外，资费就由当地的运
营商来计费，之后再由国
外运营商和国内运营商
进行结算。在国际漫游
的情况下，系统并非实时
计费，且有些国家流量费
用没有封顶限制，因此用
多少就收多少。

老人尼泊尔旅游8天，回国收到1.6万元账单

曾多次熔断数据漫游功能，用户多次自主恢复

为什么在国外流量费用上不封顶？

出境旅游流量咋选？不妨参考一下

流量费这么高
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一点建议

（综合新闻透视、新京报、新华社、澎湃新闻）
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