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基层一线是矛盾纠纷的
源头，也是解决问题的主
场。多年来，孔繁裕坚持工
作在前，下好矛盾纠纷排查
的“先手棋”，竭尽全力解决
群众的烦心事、揪心事，“有
事找老孔”成了辖区群众的
共识。

今年 1月 18日，孔繁裕
接到报警，称辖区一小区居
民因邻里房屋改建问题，发
生口角，双方“剑拔弩张”。
他立即赶到现场，了解到陈
先生因老房屋翻新，在巷子
里砌了一个 5 厘米宽的斜
坡，修建前也征得了邻居
王 奶 奶 的 同 意 。 但 建 成
后，王奶奶却多次表示斜
坡过陡，给她的出行带来
了安全隐患。

“不要因小事伤了和
气！”为了有效化解这一邻

里纠纷，随后的一周内，孔
繁裕积极联动居委会成员，
多次组织双方当事人进行
面对面的交流与协商。他
更是不辞辛劳，频繁走访陈
先生，耐心细致地做其思想
工作，提议改造斜坡，确保
不影响王奶奶及其他居民
的通行安全。

经过持续不断的沟通与
努力，陈先生最终被说服，邻

居之间的误解与隔阂也随之
消散。

“社区民警就是要打通
服务群众的‘最后一公里’。
一旦群众有需要，我们会第
一时间赶到群众身边，力争
让矛盾纠纷化解在萌芽中。”
据了解，实施派出所警务运
行机制改革 4年来，孔繁裕
共调解各类矛盾纠纷 70 余
起，群众满意率达99.8%。

深耕社区17载 他是群众眼中的“贴心人”
他是上杭县公安局城关派出所副所长孔繁裕，17年来，他用心解决群众急难愁盼，守护辖区安宁
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探索实践“预防警务” 筑起辖区平安基石风险隐患不留“根”矛盾纠纷快速“降温”

（上接A01版）

镇南社区地处县城
城关，流动人口多，孔
繁裕大力探索实践“预
防警务”，会同辖区居
委 会 ，一 起 组 建 了 90
余人的党员群防群治
队伍，建立辖区群众微
信 群 ，多 渠 道 开 展 防
火、防盗、防骗等安全
防范宣传。

“老年人容易成为
骗子围猎的对象，他们
需要听得懂的反诈知
识。”只要有空，孔繁裕
就和群防群治队伍一起
深入辖区，讲解当前诈
骗的常见手段，尤其是
骗子针对老年人开展的
专家义诊、免费检查、赠
送礼物、超低价旅游等

“坑老”陷阱，提醒老年
人“ 不 听 、不 信 、不 转
账”，守好“养老钱”。

去年5月13日上午，
镇南辖区江滨西路公园
来了一群“养生专家”，开
展免费检查和义诊，不少

群众纷纷前往。孔繁裕
了解后，立即带领同事和
居委会工作人员赶到现
场，发现所谓的“养生专
家”是一群无正规资质的
中草药销售人员，正准备
高价销售中草药。孔繁
裕现场教育，引导群众，
并会同有关部门处理这
一销售行为。

在孔繁裕负责的辖
区，还有多个幼儿园、小

学及中学。他还担任城
西小学的法治副校长，常
态组织普法教育，以案释
法，组织防溺水、禁毒、交
通安全等平安校园行宣
传活动，为未成年人健康
茁壮成长保驾护航。

2023 年来，孔繁裕
负责的社区刑事案件同
比下降 15%，治安案件同
比下降 12%，让群众收获
实实在在的安全感。

孔繁裕成功化解矛盾纠纷，双方握手言和

孔繁裕联合志愿者在老年人休闲
聚集地开展反诈宣传

“爱心妈妈”结对关爱留守
儿童工作是省妇联 2024年重
点工作之一，也是省妇联服务
妇女儿童和家庭“民生实事”之
一。上半年，省妇联迅速启动

“爱心妈妈 点亮未来”三年行
动，升级打造“福”字号、“妇”字
号工作品牌“福爱妈妈”。

来自台湾新北市的杨荫
宽，现居住在漳州市诏安县，
今年 4月，她成为诏安县“福
爱妈妈”中的一员。

在杨荫宽 12 岁的时候，
她跟着爷爷去台湾生活，其余
的家人都在大陆。当时的她
很想家，为了不让爷爷担心，
从来不敢把悲伤写在脸上。
但她的孤独还是被老师发现
了，那位老师不仅教她知识，
还像妈妈一样关心她的生
活。她时常想，如果没有老师
的关爱，今天的她会变成怎样
的一个人。4年前，杨荫宽回
到大陆后，想做一些有益于两

岸交流融合的事情，帮助有意
愿来大陆的台胞了解大陆，特
别是了解大陆的儿童群体。

与杨荫宽结对的是诏安
10 岁的小男孩小渝（化名）。
小渝的父亲走得早，母亲又外
出务工。杨荫宽告诉记者，第
一次到小渝家时，小渝穿着开
了叉的拖鞋，家里除了一台电
风扇，铁皮房燥热得让人静不
下 3秒。她有意拉过孩子的
手，孩子却排斥地躲到妈妈身
后，即使用糖果和牛奶，小渝
也不和她说句话。初次见面
的挫败感，让她反思良久。

杨荫宽与小渝的第二次
见面是“六一”的集体活动上，
活动前，诏安县妇联已经收集
了孩子们的微心愿。杨荫宽清
楚地记得小渝用不太工整的字
写道，“我想和妈妈一起去看个
电影，然后再配一桶爆米花。”
那天，杨荫宽给小渝换上新买
的拖鞋，然后一起看了电影《潜

艇总动员·寻龙》，香甜的爆米
花和励志的动画片，把杨荫宽
与小渝的心拉得越来越近了。

最近的一次见面，杨荫宽
亲手给他制作了一杯台湾风
味奶茶。小渝好奇地问，台湾
奶茶和大陆奶茶有什么不一
样？杨荫宽告诉小渝，这杯奶
茶里有诏安的八仙茶，有台湾
的制作手法，是一杯融合两岸
情谊的奶茶。小渝似懂非懂
地看着杨荫宽，开心地笑了。

“接下来，我想在周末的时候
教小渝写字，因为字如人，人
如字。”杨荫宽说。

“现在不仅我加入了‘福爱
妈妈’队伍，还把来自台湾的郭
姐、娟子也拉进队伍。”杨荫宽
说，也许长大后孩子们会忘记
她们是谁，但她相信，这种被爱
的幸福会陪伴孩子们很久。

目前，全省已有“福爱妈
妈”7.5万名，结对儿童3.87万
人，结对关爱率100%。

爱让“留守”变“相守”
同在蓝天下“春蕾计划——梦想未来”、“福爱妈妈·和你在一起”公益主题活动在福州举行

8月20日，由福建省妇女联合会、福建省妇女儿童发展基金会主办，
同在蓝天下“春蕾计划——梦想未来”、“福爱妈妈·和你在一起”公益主题
活动在福州市海峡妇女儿童活动中心举行。爱心企业和单位代表、“福爱
妈妈”代表、2024年“春蕾计划”受助女大学生及留守困境儿童代表近300
人参加活动。

“福爱妈妈”和孩子们会擦出什么火花呢？“春蕾计划”帮助了多少孩子？

据介绍，春蕾计划——
梦想未来公益项目是由
全国妇联倡导中国儿童
少年基金会发起并组织
实施的，是通过社会捐赠
及公众筹款的方式募集
资金，专门服务女童的一
项公益项目。

来自莆田市的杨紫
霞是受助的“春蕾女生”。
她家是村里的低保户，父
亲在她很小的时候就去世
了，家中的重担落在母亲
身上。多年来，杨紫霞曾
多次获得学校和慈善机构

的资助，凭借这些帮助完
成了学业。今年，她以
634分的成绩被山东大学
录取，但同时也面临着路
费、学杂费等一系列经济
负担。2024年7月，“春蕾
计划”通过学生档案发现
了杨紫霞并提供资助。

曾受人助，今后也愿
助人。2020年宁德市“春
蕾女生”陈仪在接受资助
后，在保证学业的情况
下，课余时间多次参与反
诈宣传志愿服务、助残活
动、探访孤寡老人等志愿

活动。陈仪说，希望将这
份爱心传递下去，去帮助
更多的孩子，“我相信，每
一颗春蕾都能绽放出美
丽的花朵，每一个梦想都
值得被实现。”

自项目实施以来，我
省“春蕾计划”累计募集
助学资金 1.6亿元，资助
困难家庭女生 13万多人
次，逐步形成了关爱女童
教育、安全、健康全方位
的资助体系，逐步建立起

“助学+筑梦+铸人”全链
条式的帮扶模式。

N海都记者
周婉怡
实习生
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“福爱妈妈”中，有多位“台湾妈妈”

“春蕾女生”传递爱心，帮助更多女童
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