
8 月 19 日，在霞美镇，国
网漳浦县供电公司古雷镇供
电所 5 名供电人员正加紧推
进 10 千伏刘坂线巷内支线、
城内分支线、大坑分支线的导
线更换工程。

该段线路位于眉田村、
深 沙 村 。 近 年 来 ，随 着 居
民 生 活 水 平 不 断 提 升 ，用

电 量 持 续 增 长 ，导 致 10 千
伏 刘 坂 线 供 电 压 力 较 大 ，
老旧线路进行升级改造迫
在眉睫。

据了解，此次改造工程
量作业范围广、涉及面积大，
作 业 点 分 散 ，加 之 村 道 狭
窄，施工难度大。经过供电
人员 9 个多小时的奋战，共

新建电杆 24 基，改造旧杆 44
基，新建铁塔 2 基，换线 70余
档，新装更换刀闸 3组。此次
改造不仅提升了 10千伏刘坂
线的供电能力和稳定性，为
当地居民生产生活用电提供
了可靠电力保障，也为后续
10千伏刘坂线转为主干线做
好铺垫。 （郑福耀、陈潘婷）

8月 20日，国网龙海区供
电公司在该公司办公楼一楼
通过警示教育宣传展板，以图
文并茂的形式开展党风廉政
警示教育，再次提醒全体党员
干部，坚定理想信念，拧紧自
律阀门。

为进一步增强干部职工纪
律意识、规矩意识，该公司在办

公楼一楼特别布置了党的政治
纪律、组织纪律、廉洁纪律、群
众纪律、工作纪律、生活纪律六
个板块的警示教育宣传展板，
展示了公司系统内的典型违规
违纪案例。此次警示教育紧密
围绕党的六大纪律，精心挑选
了近年来省公司系统内发生的
典型违规违纪案例进行展示。

每个案例都紧密结合“六大纪
律”的具体要求，以“身边事教
育身边人”为目标，通过文字描
述、漫画展示及案例分析等多
种形式，生动揭示了违纪行为
的本质、危害及后果，为全体干
部职工提供了一堂生动的纪律
教育课，着力营造风清气正的
工作环境。 （陈颖婧）

国网龙海区供电公司：警示教育筑防线 警钟长鸣促廉洁 漳浦供电：线路改造升级 提升夏季供电可靠性
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厦门绘欣文化传播有限公司遗失公

章、财务章、发票章各一枚，声明作废。

厦门以真文化传播有限公司遗失公

章、财务章、发票章各一枚，声明作废。

厦门噔噔蹬文化传媒有限公司遗失

公章、财务章各一枚，声明作废。

厦门柏正自动化科技有限公司遗失

公章、财务章各一枚，声明作废。

厦门神拓自动化科技有限公司遗失

公章、财务章各一枚，声明作废。

厦门百里汇商贸有限公司遗失财务

章一枚，声明作废。

厦门镁菱科技有限公司遗失财务章、

发票章各一枚，声明作废。

厦门镁菱科技有限公司遗失同安区

市场监督管理局2023-08-08核发的

营业执照正副本,统一社会信用代码

913502116930381155声明作废。

百事聘(厦门)人力资源有限公司遗失湖

里区市场监督管理局2021-11-08核

发的营业执照副本,统一社会信用代码

91350206MA8U82KH4X声明作废。

莆田市城厢区茶老六砂锅煲店遗失莆

田市城厢区市场监督管理局2024年02

月05日核发的食品药品生产经营许可

证 正本一份，许可证号：JY23503020

191139,现声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏 公 告 栏公 告 栏公 告 栏
厦门中元志成贸易有限公司于2024

年8月3日遗失公章、财务章、法人私

章各一枚，声明作废。

厦门市湖里区东风来日用品经营部

遗失公章一枚，声明作废。

厦门骐泓海运有限公司不慎遗失人

保财险厦门市分公司保单正本，保单

号PCAA202435020000000097，单证

代 码 ：AEOTHA2013Z00 单 证 号

35022100022375，声明作废。

厦门恒南悦互娱信息科技有限公司遗

失湖里区市场监督管理局2022-02-18

核发的营业执照副本,统一社会信用代码

91350206MA8ULA5J8J声明作废。

遗失声明：漳州市地理学会遗失开

户许可证，核准号：J3990002392102，

声明作废。

龙海市隆祥建材贸易有限公司

关于召开临时股东会的公告

鉴于龙海市隆祥建材贸易有限公司

已无开展经营活动，现由公司执行董

事黄海民提议并召集全体股东召开

临时股东会，现将会议有关事项通知

如下:1、参会人员:全体股东:刘顺财、

蒋世峰、黄海民、蒋清裕;2、会议时间:

2024年9月9日;3、会议地点:福建省

龙海市东园镇路头畜牧场7-6号;4、

会议议题:决议公司解散，停止经营活

动;成立清算组并确定清算组负责人;

进行债权人公告。特此公告!联系电

话:18020669839联系人:黄海民,地址:

漳州市龙海区东园镇田厝村顺忠33号

龙海市隆祥建材贸易有限公司

2024年8月21日

厦门恩慧新霞健康管理有限公司遗

失财务章一枚，声明作废。

厦门九野网络技术有限公司遗失厦

门市翔安区市场监督管理局2023年

11月1日核发的营业执照正副本，法

定代表人：段峰，统一社会信用代码：

91350213MAD2W31F4A声明作废。

莆田市城厢区瑶氏美容有限公司遗

失公章一枚，声明作废。

莆田市豪马汽车贸易有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

莆田市城厢区茂荣贸易有限公司遗失公

章,编码35030210017984声明作废。

莆田秀屿区逊飞贸易有限公司遗失公

章、财务章、发票章各壹枚，现声明作废。

公 告 栏公 告 栏公 告 栏
平和县小溪镇赖增辉面馆遗失平和

县市场监督管理局2023-09-11核发

的食品经营许可证正本，编码

JY23506280053603声明作废。

康欣，吴凌恒遗失福建润东房地产发

展有限公司开具的购富金湖壹号二

期10#1103住宅购房发票一份，发票

代 码 ：3500164320，发 票 号 ：

08579386，金额：20000元，声明作废。

黄丁舜遗失警号，警号：3515249，声

明作废。

莆田甬源新能源开发有限公司遗失

公章一枚，声明作废。

厦门旧毛裤餐饮有限公司遗失公章

一枚，声明作废。
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“您终于接电话了！”您
是否也频繁接到以这句话开
头的保险推销电话？

社交媒体平台上，有用
户称自己最多时候一天可以
接到20多条保险推销电话和
短信。面对铺天盖地的保险
营销电话、短信，不少用户表
示不堪其扰。

浙江某网友称：“我现在
是除了拉黑之外什么办法都
没有，他们每次都换地方换
号码打电话，每天都打，节假
日也不放过！”

不少用户反映，对方的
语气听起来很像是 AI，有
些是告知自己有一款优惠
活 动 即 将 结 束 的 保 险 产
品，或是提醒客户此前购
买的保险即将到期需及时
续保。

在接到推销电话后，一
些用户随即收到相关营销
短信，其中含有链接，引导
用户点击进入相关界面。
更有甚者，则是在接到电话
后，未经自己允许就被开通
了保险。

有消费者反映，AI骚扰电
话所显示的号码，大多为本地
区号的座机或虚拟运营商手
机号，无论是明确表示没有需
求，还是通过手机系统拉黑阻
拦，都挡不住这类电话不断打
来。这些由机器人拨打的电
话会不停更换“马甲”来电，即
使“拉黑”也没用。
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你是否经常接到牙齿种植、贷款理财、房地产中介、保险等营销电话？这些电话每天骚
扰不断，当消费者忍无可忍、准备投诉时，结果发现电话那头竟是个机器人。

近期遭遇AI语音“轰炸”的人不在少数。有上海市民发帖称接到不少骚扰电话，对面是
清一色的AI语音。由于不同商家使用各类AI电销平台，不少人反复中招，不堪其扰。

AI电销是如何运作的？海量的客户信息从何而来？其中又涉及哪些法律问题？

N法治日报 南方都市报
中国消费者报

“很多人都被 AI 电销打扰过，基本
上一挂了之，很少听说有谁会去找商家
的‘麻烦’。因为这些骚扰电话一般不会
给消费者带来经济损失，消费者往往只
能要求商家停止侵权。但骚扰电话大多
是虚拟号码，消费者很难找到经营者要
求其停止骚扰。商家深谙消费者心理，
于是广撒网去寻找潜在客户。”中国法学
会消费者权益保护法研究会副秘书长陈
音江说。

那么该如何有效规范AI电销？
“一方面需要监管部门对AI电销的

使用者加强监管，一旦出现违法违规收
集、使用个人信息的情况，依法进行处
罚；另一方面需要通信运营商加强对AI
电销系统提供者的监管，及时追究违法
者责任。”陈音江说。

苟博程建议，加大对违规行为的打
击力度，形成有效震慑，特别是对非法获
取和出售个人信息的行为进行重点关
注，保护消费者的个人信息安全。提升
用户自主权，提供更便捷的拉黑和举报
手段，让用户更容易阻断骚扰电话。还
应当建立行业规范和自律机制，企业遵
守消费者保护的基本原则，推动企业采
用合法合规的营销方式，减少对消费者
的负面影响。

江苏省消保委认为，科技是第一生
产力。AI技术被人们赋予了智能家居、
无人驾驶、图像复原等美好的憧憬，令人
失望的是，消费者日常接触到的AI技术
却以 AI 骚扰电话居多。这种躲也躲不
掉的骚扰电话不仅给消费者的生活带来
不便，更侵犯了消费者权益；如果被不法
商家利用，还可能诱导缺乏判断能力的
消费者走入消费陷阱。这背后映射出经
营者与消费者之间的权责失衡。

引导科技向善向上，通信运营商和
行政监管部门责无旁贷。通信运营商应
持续推动技术创新，开发更智能、更精准
的骚扰电话识别手段。

记者调查发现，售卖AI外呼电销
系统的商家，往往也会将客户资料免
费赠予或低价售予买系统的人。

北京市康达律师事务所高级合
伙人苟博程认为，出售AI外呼系统
以及商家使用AI进行电话推销的行
为都可能违反相关法律法规。AI电
销属于广告行为，未经消费者同意频
繁拨打骚扰电话可能会干扰其正常
生活；出售通过AI电销获取的消费
者信息，涉及非法收集和使用个人信
息的行为，可能构成违法。

在北京汇祥律师事务所高级合
伙人隗卓然看来，商家批量整合和出
售、提供公民个人信息的行为涉及多
个法律问题：一些平台上的公民个人
联系方式属于合法公开的信息，商家

批量整合这些公开信息的行为本身不
一定违法。但如果这些信息被用于未
经授权的商业目的，尤其是用于骚扰
电话或其他侵犯个人隐私的行为，则
可能构成侵犯公民个人信息罪。

将批量整合的联系方式赠送或
售卖给外呼系统买家，若其用于AI骚
扰电话等商业目的，可能构成侵犯公
民个人信息罪。从刑法为侵犯公民
个人信息罪设置的构成要件来看，该
罪侵犯的客体是公民的“个人信息”，
而不仅限于不为他人所知的“个人隐
私”；该罪的行为方式也不仅限于“通
过非法方式获取公民个人信息”。也
就是说，未经信息主体同意，获取、出
售或者提供公民个人信息，即使信息
本身是公开的，也可能构成本罪。

8月 7日，记者在某社交平台一
条AI电销智能机器人的推广帖下方
咨询“怎么收费”后，不到半天时间，
便有 60多名用户私信回复，内容全
部和AI电销有关。

据了解，目前常见的几种电销方
式，既有纯人工或纯机器人操作的，
也有AI语音转人工操作的。

记者调查发现，目前市场上的
AI外呼系统主要有两种形式，一种
是购买AI外呼机器，需搭配手机使
用；另一种是购买外呼管理系统，电
脑端或手机端都可以操作。如果只
是想单纯通过 AI 外呼系统绕开监
管，最后通话还是由人工来完成，一
天可以通过系统拨打 400通电话；如
果既要规避监管又由 AI 来完成通
话，一天可以通过系统拨打3000至2

万通电话。
记者采访的多个商家都强调，其

销售的AI外呼电销系统可以绕过监
管，防止被标记为骚扰电话，每次都
随机生成不同的可显示来电归属的
电话号码，即使被拉黑也没有用。

有业内人士向记者揭开了“防封
秘籍”：“进入AI外呼电销系统后，可
以自行设置本机号码，随后打开软件
的拨号键盘，输入客户电话并拨打，
此时电话不会直接打通。过两秒后，
会有平台打电话进来，此时你接通后
是和客户通话，但是你从‘主叫’变成
了‘被叫’，并且客户手机上显示的是
你设置的号码。通过‘双向回呼’的
方式来解决封号问题，因为在这种情
况下，运营商查不到你的呼出记录，
只能查到你的接听记录。”

营销电话频频
用户不堪其扰

？

即使“拉黑”也没用？

涉及哪些法律问题？

开发精准识别技术
加大打击惩处力度

□建议


