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曾在杭州开过网店的
杨先生告诉记者，很多商
家都会在开店初期或上新
品时改销量，因为在同样
的价格下消费者会更倾向
于在销量更高的店铺购
买。而那些低销量的商品
链接，网购平台给到的流
量也会比较少。

“刷销量的方法有很
多，可以找专门改数据的
人直接改销量或找人‘刷
单’。”杨先生坦诚地告诉
记者，他早期确实找人刷
过单。“我刚开始做网店的
时候，一个开网店挺多年
的朋友就拉我进了一个聊
天群。商家可以在群里找
人帮忙刷单，只需要告诉
他们(刷单组织者)店铺、
链接、数量，他们就会找人
帮你刷够量。最开始一单
是 2元到 3元，之后变成 5
元，再后来慢慢涨到 10元
以上。”

杨先生介绍，刷销量
时，刷单人下单后，商家一
般会发一个空包裹，或者在
里面放一点头绳、糖之类的
小东西防止快递员退空包，
到驿站之后直接联系驿站
签收就行。“有很多普通人
是在不知情的情况下信息
被盗用成了刷单的一环，因
为在快递到达驿站后商家
可以直接联系驿站签收，签
收后刷单就完成了，整个过
程中收件人未必能够收到
包裹的物流信息。”

“商家刷单也不仅仅
是刷销量，有些商家可能
还会找人刷评论，这种佣
金会比较高，有的甚至可
能会专门找人给竞争对手
刷黑评(即故意给差评)。”
杨先生说。

记者发现，“刷单兼
职”信息在大学生兼职群、
闲置物品转卖群中很常
见，让一些涉世未深的学
生、家庭主妇懵懵懂懂成
了刷单的参与者。

在广东上大学的小吴
快放暑假时在兼职群看到
有人问能不能代拍东西，
给少量报酬。小吴联系对
方询问要代拍什么，对方
表示想买一些衣服首饰但
不想被别人发现，还问小
吴是否可以长期代拍，小
吴同意后对方很快转来
钱。小吴感到不对劲，立
刻退回了这笔钱。“这不就
是刷单换了个说法吗？”

在小吴的帮助下，记
者进入广东某大学的学生
兼职群，看到有人在群内发
布了一则“直播间刷评、刷
单”的兼职信息。记者联系
上该发布人后，对方要求更
换某短视频平台头像及名
字，并去指定直播间刷评
论、刷礼物，如需下单会另
外通知，刷完后需截图；晚
上7点开始直播，直播中途
不能退出直播间，佣金为
25元一小时，一场直播大
约3小时至4小时。

销量百万的商品，为何只有百条评论？
记者调查网购商品刷单造假，“水军”刷好评、刷销量的情况仍大量存在

今年 7 月 1 日起施
行的消费者权益保护法
实施条例，首次明确规
定了禁止商家“刷单炒
信”行为，并指出这是基
于虚假交易获得收益的
不法行为，违反了商业
道德，扰乱了市场秩序，
应属无效合同。

在朱巍看来，目前，
电商数据造假的相关法
律规定已经比较完善，
主要包括反不正当竞争
法、电子商务法、《网络
交易监督管理办法》等，
如果涉及刑事犯罪，还
可以适用非法经营罪、
虚假广告罪、诈骗罪等。

即 使 在 法 律 规 定
较为完善，且媒体多次
报 道 相 关 案 例 的 情 况
下，每年依然有不少此
类 案 件 发 生 。 网 店 数

据 造 假 的 问 题 该 如 何
根治？

朱巍认为，电商平
台应当落实监管责任。
平台连接着达人网红、
电商商家、消费者等多
方主体，所有的数据、交
易情况都能在此客观真
实地展现出来，如果直
播中存在刷单的情况，
平台很容易发现端倪。
所以电商平台应在发现
刷单问题后纠正主播的
行为，平台在接到相关
举报后，应核实是否涉
及违法违规的情况，并
起到制止此类违规行为
的义务。消费者在网购
时也应擦亮眼睛、理性
消费，不要跟风购物，一
旦发现自己被骗，要第
一 时 间 向 平 台 反 映 情
况，积极维权。

今年 5月，沈女士收到
了某快递小程序的消息提
示，她有一件快递被送至驿
站。奇怪的是，虽然该快递
收件人电话留的是沈女士
的号码，收件地址却是其他
人的。沈女士核对了购物
信息，发现该包裹并非她本
人购买的物品，她猜测可能
是别人填错了手机号。但
在接下来的一周内，她陆续

收到了 7 条类似的快递信
息。沈女士查看物流信息
发现，快递基本是电商卖家
发出，物品涵盖服装、日用
品、电子产品等，沈女士实
际收到的包裹中却都是些
不值钱的小玩意儿，甚至有
的是空包裹。

沈女士立刻联系物流
信息中的快递网点，要求
工作人员拦截、拒收快递

包裹，但工作人员均表示
运输中的快递只能联系
卖家进行拦截，但沈女士
无法查看卖家的联系方
式。沈女士本打算等快
递送至驿站后再联系工
作人员拒收，可之后她再
次查看物流信息时发现
快递已经被签收了，她立
刻给驿站打电话，对方告
知商家联系驿站要求他

们直接签收快递。驿站
工作人员表示，他们之前
也遇到过这种情况，都是
商家刷单的快递。这些
快递大多是空包裹或是
一些便宜的小东西，部分
收件人会像沈女士一样
收到收件信息联系驿站，
也有很多包裹一到驿站
就被商家联系签收，可能
收件人完全不知情。

记者调查发现，直播带
货显示的销量同样可能有
很大“水分”。一些直播间
为追求流量和热度或诱导
消费者冲动消费，往往会虚
构商品的实时销量和库存，
更有甚者还会通过刷单等
违法手段伪造虚高的销售
数据。

8 月 9 日，警方发布通
报，网红“太原老葛”被指割
商家韭菜 900万元，涉嫌诈

骗被立案。一商家称“太原
老葛”为其带货4次，累计收
取佣金 900万元，但销售额
2811万元中，有1911万元是
刷单形成的。该商家公布
的记录显示，大量订单显示

“仅退款”，“有的买家同一
个 ID，每一场直播都会单独
大量购买(产品)，买了之后
直接秒退”。

中国政法大学传播法
研究中心副主任朱巍说，

反不正当竞争法、《网络交
易监督管理办法》明确规
定不得虚构交易量，而商
家通过刷单、第三方机构
修改数据等手段伪造销量
是典型的虚构交易量的行
为。交易量可能对消费者
行为产生引导作用，侵害
消费者权益，涉及不正当
竞争。主播直播带货数据
造假行为，还可能侵犯电
商平台、参与商家的权益，

因为直播带货的销售量和
佣金挂钩，主播数据造假
最终目的是获利和误导消
费者。

北京市康达律师事务
所高级合伙人栾燕提到，刷
单行为可能构成诈骗罪，特
别是当刷单行为骗取的是
平台提供的补贴款，并且数
额较大时，根据刑法第二百
六十六条的规定，可以被追
究刑事责任。

“非常满意的产品，无
论包装还是品质，都非常满
意”“这个商品的做工非常
精细，材质感觉很好，没有
异味，使用起来非常舒适”

“精美的包装，高端的氛围，
可 以 看 出 卖 家 非 常 细
心”……

夸包装、夸做工、夸材
质，谁能想到，上述这些评
价词对应的商品是一款儿
童感冒药。近日，北京市民
张女士在某电商平台给孩
子买感冒药时，发现评论区
里充斥着大量“牛头不对马
嘴”的评价。更让她对评价
真实性起疑的是，排在评论
区前列的几条评论，配图几
乎一模一样，但出自不同的
账号 ID。

“一款儿童感冒药，还
是处方药，有必要搞假好评
吗？”张女士感到无语。

“是不是以后买东西都
看不到真实评论了？”福建
福州居民小马因被评论区
海量“好评”误导，有过一次
不愉快的消费体验。

今年 2月，小马打算将
家里的飘窗布置成读书角，
需要定制一个乳胶垫。经过
比对，他在某平台自营的工
厂店选中一款销量和评价都
很不错的乳胶榻榻米垫。

小马说，当时决定下单
主要是考虑到这款产品销
量比较高，有 30多万，商品
评论显示有 6万多条，其中
带图的评论就有 3万多条，
并且基本上都是好评。但

没想到，他收到的飘窗垫却
“翻车”了——垫子不仅做
工粗糙，气味还很大，和他
在买家评论中看到的图片
完全不一样。

他再次点开商品链接，
打算将飘窗垫和其他买家
发布的细节图片进行比
对。正是这次复盘，让小马
注意到，评论区文案有的没
有实质性内容，“什么商品
都能适用，像是为了评论而
评论”。好多评论发的图都
是一样的，甚至连图片中的
人都一样，图片画质还很模
糊，“像是传播了好几手的
糊图”。

采访中，多名消费者反
映商品评论区“好评像是刷
出来的”“大量不真实评

价”。记者调查发现，还有商
家将“好评返现”的信息通过
小纸条、小卡片等方式附在
商品包装中，让消费者为商
品带图好评，之后给予消费
者2元到5元不等“奖励”。

栾燕表示，电子商务法
规定，电子商务经营者应当
全面、真实、准确、及时地披
露商品或者服务信息，保障
消费者的知情权和选择
权。同时，不得以虚构交
易、编造用户评价等方式进
行虚假或者引人误解的商
业宣传，欺骗、误导消费
者。电商平台评论区中操
纵评价、滥用评论或利用虚
假评论误导消费者等行为，
都是被禁止的，并且可能构
成违法行为。

N法治日报

“销量100多万件的商品只有几百条
评论，这正常吗？”

来自山东的小安打算网购一台电子
体重秤。为图省事，小安直接在检索页
面选择“按销量”排序，并在排序靠前的
链接中选中一款“销量 100 万+”的体重
秤。但她查看产品介绍时发现，该商品
只有104条评价。她退出该链接后随机
点进另一款销量102万多的商品链接，下
划后显示该商品评价数量也仅有224条。

“这也相差太多了！这个商品销量
真实吗？质量可靠吗？”小安十分不解。

记者近日调查发现，不少消费者反
映，在一些网购平台，作为网购重要参考
信息的商品销量、评价、店铺评分等可信
度存疑，“水军”刷好评、刷销量的情况仍
大量存在。

虚假发货寄空包裹 伪造销量套路颇多

网红收900万带货 销售额中1911万是刷单

评论全是统一文案 返现诱导带图好评

群聊里做刷单生意
以兼职名义广招人

□专家声音

平台应落实监管责任

杰清/漫画


