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“电力安全关乎每个
学生的学习生活，有了你
们的专项检查，学校开学
用电就有保障了。”8月 27
日，国家电网福建电力“双
满意”（华安龙江韵）共产
党员服务队队员前往华安
一中、华安实验幼儿园等
学校开展安全用电检查，
学校相关负责人对前来开
展用电检查的工作人员感
谢地说道。

暑假期间，各学校用
电线路和设备均处于闲置

状态，缺乏有
效的维护，再
加上受夏季高
温天气和雷雨
天气影响，校
园 内 电 器 设
备、用电设施
等可能存在受
潮、老化等安
全隐患。

为确保新学期学校用
电安全，国网华安县供电
公司于 8 月 26 日开始，组
织开展为期一周的校园

安全用电“体检”和用电
普法宣传活动，全力护航

“开学季”。
（邹惠燕 阮伟龙）

随着金河广场配
电室的地下负荷搬迁
及二路电源接入建设
完毕，国网漳州供电公
司吹响了地下低洼配
电站房搬迁工作的号
角。

福建省位于东南
沿海地区，近年来因台
风、暴雨等极端天气的
影响，其他地市有许多
位于地下楼层的配电
站房被淹，造成了配电
设备损坏、停电时间
长、抢修难度大等后
果，影响人民群众的正
常生产和生活。为了
提升住宅小区的配电
站房防涝水平，提高供
电可靠性和安全性，同
时也是为了贯彻落实
《漳州市人民政府办公
室关于印发漳州市中
心城区住宅小区低洼
配电站房迁移改造实
施方案》及《福建省发
展和改革委员会关于

提升易涝变配电站房
防汛能力的函》等文件
精神，国网漳州供电公
司芗城供电服务中心
对 78座需要改造的低
洼易涝站房进行排查，
初步筛选出 12座具备
搬迁条件的站房，并如
火如荼地推动地下站
房搬迁工程的筹备及
实施。

在金河广场小区
地下站房搬迁项目推
进过程中，该中心配电
运检二班多次前往现
场进行交底，确认搬迁
选址和停电施工方案，
并积极与芗城区城市
管理局、相关街道工作
人员共同协商占地问
题。对居民用户提出
的电气设备辐射担忧，
运维人员主动沟通协
调，并通过一次次的洪
涝停电实例宣传、设备
及站房安全性讲解，解
决用户对站房搬迁安

全性的忧虑。与此同
时，也联系国网福建省
电科院专工，采用专业
的检测设备对金河广
场新建的两台箱式变
进行电磁场数值检测，
确保电磁波数值是符
合国家标准的。在多
方共同努力下，金河广
场新建两台箱式变于
本月初完成启动送电，
并于 8 月 25 日前完成
全部地下低压负荷搬
迁至地面，并接入 10
千伏二路电源，既消除
了地下站房水浸的重
大隐患，也为供电可靠
性上了“双保险”。

地下站房搬迁工
程是一项为民办实事
的公益项目，它不仅提
升了设备运行环境的
安全性，也减少了城市
内涝导致小区停电的
可能性，确保了供电的
优质、可靠。

（洪杰）

AI冒充外卖员索要好评
外卖店铺代运营已形成“灰色产业链”

福建省厚海贸易有限公司:
润京闽达(福建)商贸有限公司决定召开临时股东

会会议，现就有关事项通知如下:
一、会议时间:2024年10月14日。
二、会议地点:北京市大兴区荣华南路13号中航国

际广场L1座6层会议室。
三、召开方式:现场会议、现场表决。
四、议题:1、关于解散润京闽达(福建)商贸有限公司

的议案;2、关于成立润京闽达(福建)商贸有限公司清算
组的议案

五：联系人以及联系电话:文学佳，13070153575。
润京闽达(福建)商贸有限公司

2024年8月28日

润京闽达(福建)商贸有限公司股东会会议通知 交通银行股份有限公司漳州芗城支行关于更换
《中华人民共和国金融许可证》的公告
下列机构经国家金融监督管理总局漳州监管局批

准，换发《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。
机构名称:交通银行股份有限公司漳州芗城支行
机构编码：B0005S335060002 许可证流水号：01066018
批准日期：2018年7月23日
机构住所：福建省漳州市芗城区平等路72-18号、72-19
号、72-20号、72-21号、72-22号、72-23号
邮政编码：363005 发证日期：2024年8月14日
业务范围：许可该机构经营银行业监督管理机构依照有
关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围以
批准文件所列的为准。
以上信息可在国家金融监督管理总局网站(www.cbirc.
gov.cn/)查询。

泉州市鲤城区九宫格教育培训中心经理事

会会议决议注销并清算，现已成立清算组进入清

算阶段，请有关债权人于见报之日起45日内向清

算组申报债权及办理债权登记手续。

地址：泉州市鲤城区九一街223号2楼

联系人:王厚涵 电话：15860340367

泉州市鲤城区九宫格教育培训中心

2024年8月28日

清算公告
泉州市鲤城教苑文教用品贸易有限公

司不慎遗失泉州市工商行政管理局鲤城分
局于2011年5月27日核发的营业执照正、
副本，注册号：350502100021647，统一社会
信用代码：91350502729707641C，现声明该
营业执照正、副本作废。

泉州市鲤城教苑文教用品贸易有限公司
2024年8月28日

营业执照遗失声明

国网华安县供电公司 安全“体检”进校园，护航“开学季”

国网漳州供电公司
芗城区12座低洼易涝地下站房将进行搬迁

“您好！我是给您送餐的外卖小哥，能帮我点个五星
好评吗？平台可以给我一块钱奖励的……”一段时间以
来，北京市民张芳（化名）经常收到这样的陌生来电，仔细
一听感觉像“AI（人工智能）的声音”。

星级评价、必吃榜、推荐菜，点评类网站逐渐成为“消
费指南”，随之带来的店家通过发短信、打电话、留言等“花
式”催好评，也使消费者备受困扰。

记者注意到，在社交平台，“机器人求好评、AI外卖小
哥”等话题受到热议。不少网友表示：“点个外卖就收到骑
手索要好评的电话，感觉是变相骚扰！”

索要好评的外卖员究竟是谁？为何谎称外卖员索要
好评？AI索要好评是否涉嫌违法？……

“两次接到的电话一
样，才知道被骗了。怎么
可能不同店点的外卖，却
是同一个骑手的声音。”张
芳告诉记者，当自己问他
是哪一单，他却一直重复
是最近一单，无法说出具
体店铺名称，而且每次回
答都会停顿几秒，一听就
是AI语音回答。

有类似遭遇的不止张

芳，有人还将自己与“AI外
卖小哥”的对话上传到社
交平台，不少网友跟帖称
也被同样方式索要过好
评。“外卖要好评都请AI演
员了，还有什么是真的？”

记者在“黑猫投诉”消
费者服务平台发现，含“索
要好评”的投诉达 557 条，
不乏对“AI骚扰电话”的投
诉。其中，有一名消费者

投诉美团，“点完外卖就有
陌生电话打来，内容为机
器人语音播报的要给骑手
好评。”

当得知是“冒充骑手
索要好评”，有消费者发帖
表示“自己的善良和同情
心被利用了，原本出于善
意为骑手获得高温补贴，
不想却成了操纵评分的工
具”。

北京市电子商务法
治研究会副会长、中国
消费者协会专家委员会
委员朱巍对记者表示，

《消费者权益保护法实
施条例》规定，未经消费
者同意，经营者不得向
消费者发送商业性信息
或拨打商业性电话。

《网络反不正当竞
争暂行规定》将于9月1
日起施行。其中明确，
不得以返现、红包、卡券
等方式利诱用户作出指
定好评、点赞、定向投票
等互动行为。不得对用
户评价等作虚假或引人
误解的商业宣传，欺骗、
误导消费者或相关公
众。

“这种行为显然是
让用户制造虚假评价，
违反了消费者意愿，是
扰乱市场竞争秩序、不
正当竞争的行为。”朱
巍说，通过代运营公司
拨打用户电话还涉及
侵害用户个人信息权，

《网络交易监督管理办
法》明确网络交易经营
者及其工作人员应当
对收集的个人信息严
格保密，除依法配合监
管执法活动外，未经被
收集者授权同意，不得
向包括关联方在内的
任何第三方提供。

（据封面新闻）

记者发现，市场上不少
公司为外卖商家提供“好评
回访”“好评托管”等服务。

记者在某搜索平台查询
“外卖代运营”，推荐有三十余
家公司。其中一家公司的人
员表示，代运营店铺评价可
快速提升店铺评分，评分高
的店铺可提高商家排名和入
店转化率。“提升好评率，平
台会定义为优质商家，平台
会推流，曝光量会有明显提
升，订单量自然就上去了。”

“比如，顾客之前点同
品类其他餐厅没有给好评，
但今天点了该店铺的餐品
并给了好评，系统会认为该
店铺的品质和口味比其他

家好，会优先推送该店铺，
引入更精准的流量。”上述
工作人员称。

该工作人员还提供了
相关案例，一家名为“云南
铜锅米线”的店铺，某日总
订单量 31个，拨打量 19个，
总好评数 8 个。“通过 20 天
持续回访，店铺评分从 4分
提升到4.7分。”

关于“回访”费用，该工
作人员表示，如果用 AI 拨
打，顾客好评一条为 2.5元，
人工拨打为 3.5 元。“AI 拨
打，使用的是智能回访机器
人系统，最好保证自己的餐
品质量，不然顾客反而可能
给差评。”

记者发现，大部分运营
公司以外卖员身份向顾客
索要好评，而不是店铺身
份 。 这 其 中 有 什 么“ 猫
腻”？某外卖运营公司工作
人员表示，使用自称骑手的
话术，好评转化率能达 30%
以上，“大热天送外卖，用户
肯定同情骑手”。

记者调查发现，消费者
评价骑手只涉及“满意/不
满意”以及具体表现，如“礼
貌热情”“穿戴工服”等，只
为商家设置了五星评价机
制。但是，当顾客对骑手评
价时，必须为店铺进行评
价，同时完成才可提交。许
多消费者接到“假骑手”的
电话为骑手送上好评时，也

“顺手”给商家打上了好评。

外卖员会主动向用户
索要好评吗？一名骑手告
诉记者：“好评基本没什么
用处，但不能有差评，一个
差评要扣3块钱。”

美团外卖平台客服表
示，以骑手身份进行电话回
访，用“高温补贴”“转正”等
理由要好评的，一般为商家
冒充骑手拨打给顾客的虚
拟号。客服还表示，平台并
无骑手获好评量的考核，也
不会有额外奖励。因此，骑
手没必要花费时间给用户
打电话。

“目前，美团针对这一
现象正在积极整改，将采取
评价入口拆分或是对虚拟
号码进行售后干预等措
施。”该客服表示。

请
给
我
好
评！

“AI外卖员”屡被投诉 顾客的善意沦为“评分工具”

□说法

“智能回访机器人”如何收费？
顾客好评一条为2.5元

为何谎称外卖员索要好评？
运营公司：用户会同情骑手

AI索要好评
是否涉嫌违法？


