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海都讯（记者 黄晓燕）
近日，一名群众报警称其
想跳河轻生，危急时刻，
惠安县公安局指挥中
心、螺阳派出所快速反
应、迅速联动，110 接警
员与轻生者暖心通话 17
分钟，为救援行动赢得
宝贵时间，最终成功救回
轻生者。

“你有任何事情都可
以跟我们说，可以告诉
我们发生了什么吗？我
们很希望可以帮助到
你！”当日凌晨，惠安县
110 指挥中心接到了一
通特殊的电话：一名小
伙子因家中变故，家人
正在医院抢救，一时冲
动之下产生了轻生念
头。谈话期间，男子多
次表达轻生想法，几次
欲挂断电话，接警员在
电话中不停安慰男子，
缓解其激动情绪，为救
援赢得时间。

一刻也不容耽误！
电话之外，螺阳派出所
民警何少杰根据轻生男
子描述的周边环境，火
速驱车前往搜寻。由于
深夜能见度低，搜寻难度
大，出警警组几经努力，
最终在一座桥边发现了
一辆疑似轻生男子骑乘
到此停靠的电动车，并以
此发现了正单手抓着围
栏意欲轻生的男子。

通过民警的心理疏
导和劝解，该男子情绪
逐步稳定，打消了轻生
的念头。考虑到此刻已
是凌晨，民警联系到男
子家人将其带回，反复
叮嘱其家人今后要注意
沟通方式，防止再发生
类似情况。

惠安警方提醒广大
群众，生命只有一次，遇
到困难请及时向身边人
求助，避免因一时冲动造
成无可挽回的后果。

“声音很大，我还以为
是哪里的汽车炸了。”在商
厦楼下，一位亲历事件的
保洁阿姨告诉记者，事发
时间为凌晨 5时许，当时她
和几位保洁的同事已经上
班，她本人在 11 楼清理卫
生，突然一声巨响，有东西

往楼栋两边飞出，此时她
才意识到是楼体有东西

“爆炸”了。阿姨说，她和
同事第一时间拨打了 110、
119 并报告给了物业管理
人员。

这位保洁阿姨介绍，事
故产生的冲击波很大，事发

住户房屋两边的窗户均被
震碎，楼下有住户也遭波
及，有窗户残片甚至飞到了
隔壁小区。

这位目击的保洁阿姨
说，万幸的是，当时只是一
位老人受了伤，看起来不太
严重。

在临街处，一位大叔介
绍，事故发生时，刚好路过
的他目击到现场的窗户、瓷
砖碎片掉落在街边，当时有
一名骑车人刚好经过，“一
块很大的瓷砖砸了下来，骑
车人躲闪了一下”，幸运躲
过一劫。

泉州加强顶层设计，
先试先行打造“无证明城
市”，让“试点更高效”。

强化统筹谋划。成立
“无证明城市”试点工作专
班，倒排时间节点全力攻
坚；建立周调度工作机制
和重点工作周报机制，于
每周一召开调度会，及时
协调解决工作推进中的疑
难问题，定期向市政府汇

报工作进展。
逐项全面梳理。全面

清理“五级十五同”目录中
无法律依据的证明事项，
提出全市拟保留的证明事
项清单共 2007 项，严格落
实“清单之外无证明”要
求；梳理明确全市已配置
电子证照材料 97729项、第
一批免提交高频证明材料
清单 70 项、第一批回收类

材料清单 1090个。
市县一体推进。建立

市县联动、全域推进的工
作机制，市行政服务中心
管委会统筹 指 导 县 区 推
进 试 点 工 作 ，各 县 区 参
照市级模式印发工作方
案，安排部署“无证明城
市”各项重点任务，确保
市县一体、协同推进、高
效落实。

省内试点 泉州打造“无证明城市”
最大限度地让企业和群众办事“无负担、顺心办”，实现由“群众跑腿”向“数据跑路”

转变的政务服务新模式
N海都记者 陈丹萍

8月30日，记者从泉州市获悉，近日，泉州市“无证明城市”推介暨政务
“赶大集”服务“零距离”活动启动仪式成功举行。本次活动旨在进一步促
进政务服务标准化、规范化、便利化建设，推动“减证便民”工作，助力“无证
明城市”建设，让政务服务改革建设成果惠及更多百姓，全方位营造便民利
企政务服务软环境。

泉州作为福建省“无证明城市”试点建设城市，聚焦打破政务信息数据
“孤岛”，围绕数据共享、业务协同、优化服务，多向发力打造“无证明城市”
泉州模式，最大限度地让企业和群众办事“无负担、顺心办”，实现由“群众
跑腿”向“数据跑路”转变的政务服务新模式。

深化帮办代办。创新
“业务协同及帮办代办”工
作机制，组建市县乡村四
级业务协同工作小组，配
置业务协同人员 2546名。
针对无法通过数据共享实
现“免提交”的证明材料，
可现场“业务协同”办理
的，采取“容缺受理”方式
进行办理；对于“帮办代
办”方式办理的，根据申请

人意愿，与申请人签订《帮
办代办协议书》。“业务协
同”功能上线两个月以来，
办理量达1552件。

创新告知承诺。探索
以告知承诺书替代证明材
料，共形成首批《告知承诺
制证明事项目录》112 项，
在风险可控、纠错成本低
且能够通过事中事后监管
有效防范的前提下，试行

告知承诺制。
设立服务专窗。针

对证明材料在电子证照
库中的缺证错证情况，在
全市市县两级政务服务
中心办事大厅设置“证照
补齐服务专窗”14 个，为
企业、群众提供一站式、
全方位的证照补办服务，
不断优化“无证明”办事
体验。

加强证照治理。建
立证照日常纠错和集中
治理相结合的证照治理
机制，累计完成 3.6 万条
电 子 证 照 数 据 纠 错 治
理。依托闽政通 APP“泉
服务”频道上线“电子证
照核对”功能，累计向全
市 627 万用户推送电子证
照核对提醒，持续强化

“无证明”基础支撑。

加速材料汇聚。探
索建立可信电子文件库，
扩容升级汇聚共享平台，
进一步打通部门信息壁
垒和数据接口。累计形
成两批公共服务行业数
据对接需求目录清单，涉
及 15 大类行业的 66 种证
明材料；完成闽政通 APP
电子签名功能开发自测，
开通并部署完成可信电

子文件库服务器资源。
加快关联配置。持

续强化申请材料与电子
证照关联配置。截至目
前，全市入驻省网上办事
大厅的政务服务事项涉
及申请材料 158165 个（不
包含材料来源为“申请人
自备”的材料），其中，已
配置证照的事项材料占
比 63.28%。

严格落实“清单之外无证明”要求

扩容升级材料汇聚共享平台

探索以告知承诺书替代证明材料

泉州市区一居民楼突发“巨响”
事发田安南路福新商厦，有人受伤，墙体开裂，事故原因有关部门正在调查

一段17分钟的
“生命通话”

惠安县110接警员与轻生者暖心
通话，最终民警将其成功救回

N海都记者 吴日锦
陈丹萍 黄晓蓉 文/图

8月31日凌晨5时许，泉州市区田安
南路福新商厦疑似发生天然气闪爆，事故
导致多处房屋受损，现场有住户受伤。

当日下午4时，海都记者来到福新商
厦时，现场临近街面的位置已由城管人员
临时管控，中庭一侧，新奥燃气工作人员
及多个部门工作人员正在现场忙碌。

在临街一侧的现场，记
者发现，事发位置的住户
房屋窗户破碎扭曲，现场
有工作人员悬吊在外面清
理残片。靠近小区中庭一
边，事发房屋的窗户几乎
全部震碎掉落，楼下的房
屋也被波及，外立面已经
用蛇皮布围了起来，防止
有震碎物再次掉落。中庭

地面上，两位物业工作人
员正在清理散落一地的碎
玻璃。

有目击者告诉记者，闪
爆产生的冲击波造成楼体
多处受损，事发后楼下有的
住户门都变形了，无法自行
疏散，是消防救援人员赶来
破门之后疏散的。由于楼
层已经临时管控，记者无法

查看现场的受损情况。
在物业处，记者看到有

业主在登记家中受损情况，
有部门工作人员正在沟通
事故的相关事宜，从一名部
门工作人员展示给其同事
的照片上可见，事故楼栋有
墙体开裂的情况。

记者询问了正在忙碌
的新奥燃气工作人员。工

作人员表示，事故管道已经
处理，商厦用户已经恢复用
气，事故原因要等政府相关
部门调查。

记者了解到，此次疑似
天然气闪爆造成一名住户轻
伤，房屋损伤情况及事故原
因，有关部门正在调查。

感谢“九牧沉桥”报料，
线索费50元

记者核实：一人受伤，房屋多处受损

目击者：一声巨响，窗户残片飞到隔壁小区

中庭一侧，物业工作人员正在
清扫满地碎片
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