
私人定制
各平台推出定制游服务

请人“代做旅游攻略”不是一件新鲜事。
早在多年前，携程旅行、去哪儿旅行、马蜂窝等
平台都已推出定制游服务。和个人“代做旅游
攻略”不同，旅游平台多与当地旅行社合作，旅
行社负责承接定制游服务，服务内容包括旅游
攻略制定、酒店预订、包车服务等，根据客户需
求，提供不同的服务内容。

2017年，孙超一家三口前往日本旅游时，
就在朋友的推荐下，使用了旅游平台的定制游
服务。虽已过去多年，但每每回忆起当年的日
本行，孙超仍觉定制游服务非常值得。他记
得，当时入住日本京都一家酒店后，发现客房面
积较小，他没有直接与酒店沟通，而是通过承接
定制游服务的旅行社与酒店联系。很快，酒店
就帮他更换了房间。

今年 8月上旬，孙超一家临时决定前往山
西旅游。考虑到出行时间仓促，决定再次使用
旅游平台的定制游服务。

孙超一家从武汉出发，6天时间里，分别
前往太原市、忻州市、大同市、朔州市、晋中
市，游玩了五台山、晋祠博物馆、云冈石窟等
15个景点，花费不到 9000元，费用包含了包
车、酒店、景区门票、导游、保险服务等。

这一次，孙超仍认为定制游服务很值
得。他提到，在云冈石窟游览时，定制游服
务为他安排了一位资深导游，讲解内容深
入浅出。孙超很庆幸地说：“如果是我直接
找，大概率遇不上这么优秀的讲解员。”

在孙超看来，定制游服务是“懒者福
音”，适合没有时间做攻略的旅行者，“我
们把旅游这件事，交给了专业人员做规
划。但能否遇到优质的定制游服务，也
要看运气”。
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“你还在为做旅游攻略烦恼吗？
你只需提供出行地点、出行时间、出
行人数、出行预算、旅游偏好，我来帮
你做攻略，让你的出行变得简单又轻
松。”近年来，在一系列促消费政策的
落地促进下，中国旅游市场全线回
暖，个性化、定制化旅游需求持续增
长，更多游客愿意请专业定制师为自
己的假期设计一场旅行。就在刚刚
过去的暑假，社交平台上出现了众多
“旅游规划师”，提供“代做旅游攻略”
服务。

花钱找人做旅游攻略，靠谱吗？
有的网友认为找人做旅游攻略省事
省心。也有部分网友对服务专业性、
收费标准及交易安全存在担忧。

网上接单
按旅游天数收取服务费

武汉的小陈今年读大二。放暑假
后，小陈开始在社交平台做起旅游规划
师。她告诉记者，从7月底到8月底，她
已经接了近 30单，接单城市包括贵阳、
香格里拉、丽江、大理、苏州、杭州等地。

小陈毫不避讳地告诉记者，在她接
单做规划的这些城市里，只有一半的城
市她去过，有不少城市她自己也没有去
过。小陈坦言，即使没有去过，也不影
响她代做攻略，她会根据网上的信息，
进行规划和整理。

和小陈一样，很多在网上代做旅游
攻略的博主，都自称自己热爱旅游，擅
长规划。

小陈按照客户的旅游天数收取费
用，每日收费 10元。例如，客户需要小
陈做为期5天的旅游攻略，收费共计50
元。从7月底至8月底，一个月时间里，
请小陈代做攻略的订单近 30个，小陈
收入近900元。

社交平台上，像小陈一样的“旅游
规划师”并不在少数。记者以“代做旅
游攻略”“旅游规划师”“定制游”等关键
词搜索发现，目前，代做旅游攻略的价
格在 8元/日~25 元/日，提供的服务包
括旅游景点规划、线路规划、景点预约
时间提醒等。

同时，不少旅游规划师会明确告
知，攻略制定期间，会与客户即时沟
通。攻略做好后，只允许免费“小
改”三次，超出修改次数需要额外
收费。同时，若要对攻略进行

“大改”，需重新收取服务费用。
社交平台上出现的“代做

旅游攻略”服务，收费虽然不
贵，不少人却不敢轻易尝试。
姜利也在社交平台上关注过

“代做旅游攻略”服务，但她有
不少疑问：“我如何判断他的
专业性？我把服务费转给他
后，他消失了怎么办？”

旅游规划师小陈坦言，网上接
单凭借的就是“互相信任”。作为一名
在社交平台接单的旅游规划师，顾客
付费后，她才会开始做攻略。“做攻略
很耗费精力，攻略如果做好了，（顾客）
一句不满意就不付费，那我的努力就
会付诸东流。”

和孙超的感受不同，来自郑
州的杨琳对定制游服务并不看
好。

暑假期间，他们一家三口决
定到武汉旅游。她通过旅游平
台寻找定制游服务，共有三位规
划师为她提供了旅游方案。

杨琳告诉记者，三个方案大
同小异，推荐的景点没有让她特
别惊喜。三位规划师为她推荐
的旅游目的地多为黄鹤楼、东
湖、湖北省博物馆等大众熟知的
景点，缺少小众目的地。“这些景
点，我自己本身都知道。请规划
师帮忙做方案，肯定想得到一些
不同的建议。”

让杨琳更为不解的是，三份
定制方案中，两家旅行社收取了
服务费，分别为 60 元和 450 元，
另一家旅行社不收取服务费。

“同一家旅行平台，同是定制游
服务，服务费的收取标准谁来
定？”为此，杨琳还拨打了旅游平
台的热线电话，客服回应：按照
平台规定，承接定制游服务的旅
行社收取的服务费金额不能超
过总金额的10%。旅行社不同，
定制的攻略内容不同，收取的服
务费标准也就不同。

采访中，不少采访对象都是
第一次听说“代做旅游攻略”服
务。不少采访对象提到：“现在
互联网这么发达，网上一搜，到
处都是旅游攻略，为什么还要花
钱找人做？”

王阳每年都会和家人一起
旅游，在她看来，做攻略的过程
本身就是旅游的一部分。“无论
是自然景点还是人文景观，背后
都有故事。提前做攻略，不仅能
了解景点信息，还能了解一座城
市的文化。”王阳说，做攻略的过
程，就是了解一座城市的过程，
是旅游不可或缺的一部分。

孙超告诉记者，如果有时
间，自己做攻略最好。如果行程
定得十分仓促，可以请专业人员
代做。同时，他也建议，如果是
出境游可以选择定制游服务，

“毕竟语言不通，文化不同，相隔
较远，请人代做攻略更方便”。

□讲述

“做攻略也是
旅游的一部分”
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在宁夏贺兰山，一定制游团队做观星亲子活动研学踩点

在腾格里沙漠腹地的乌兰湖，一定制游团队为亲子团拍照留念
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