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近日，有网友发帖吐槽，去杭州萧山一家五星级酒店住店吃饭发现，酒店方不准新能源车进入地下
车库，燃油车才可以进地下停车库。网友表示，自己是新能源汽车，无法停入地下车库，酒店的地面只
有正门前的8个车位，哪怕全部停新能源车也是不够的，而且高温天气，谁也不愿把车停在太阳底下。

酒店称如此安排是出于安全考虑，大部分车主能接受这一安排，但有的车主质疑其合理性，觉得这
是对新能源车的歧视。

近日，记者到网友所说
的这家酒店核实情况，正好
看到一位开着新能源车来
酒店吃饭的女士被保安拦
下。这位女士姓刘，刘女士
从酒店右边想开车进入地
下停车库，但在门口被保安
拦下，称新能源车不能停进
地下停车库。之后保安引
导刘女士把车停在了酒店
后方的停车场，走回酒店需
要5分钟左右。另一位新能
源车主李先生称，他对不让
新能源车停地下车库有点
不满，他认为，如果从消防
安全考虑，燃油车也有自燃
的可能性。

记者在地下车库入口
看到一个蓝色警示牌，警示
牌上写着：因地下停车场空
间相对密闭，出于对新能源
汽车停放安全性考虑，为确
保您的财产安全，酒店设置
了专用宽体车位，请将您的
爱车停放至指定区域，感谢
您的理解与配合。

酒店工作人员告诉记
者，这个规定是今年 9月份

开始的，出于消防安全的考
虑，地下停车库暂时只允许
燃油车停放。因为新能源
车自燃的发生率比较高，也
多次关注到新能源车自燃
的新闻，为了保证其他顾客
的财产安全，所以推出了这
个规定。目前，酒店后方开
辟了 300个停车位，还加盖
了棚，都是宽体车位，如果
客人开新能源车过来，酒店
的保安会引导其停到该停
车场，请新能源车主谅解。

酒店负责安全的沙经
理称，酒店所在的大楼，除
了每日住店的客人外，还有
写字楼的办公人员，保守估
计每天有两三千人。要确
保这么多人的安全，消防安
全必须重视。相比油车火
灾，新能源车火灾存在起火
速度快，扑灭难度大，起火
瞬间能量大的特点。基于
新能源车火灾的特点，以及
我们酒店自身的消防处置
能力，我们觉得不让新能源
车进入地下车库的安全系
数更高。

据央视新闻，过去六年
企业报告的新能源汽车火灾
事故分布，历年6至8月均为
火灾明显高发期，起火时段
分布较为平均，每天7时至9
时、13时至18时起火数量相
对较多且集中。而从车辆外
部见到明火到驾驶室起火平
均间隔时间仅有64秒。

应急管理部天津消防
研究所副研究员张良称：

“因为随着高温高湿，包括
夏季的雨季，可能都会带来
相应的危险因素。平常要
做到定期进行维护保养检
测，查看底盘有没有磕碰，
在充电过程中，尽量不要出
现过充现象。新能源汽车
起火后基本上都具备安全
逃生时间，一旦发生火灾，
一定要第一时间离开车辆，
不要进行自行灭火等尝
试。然后报警，等待专业的

消防救援人员进行救援。”
而据近三年来国内新

能源汽车保有量和火灾数
量统计显示，新能源汽车的
火灾发生率从 2021 年的万
分之 1.85 降低到了 2023 年
的万分之 0.96。与此同时，
燃油车的起火率则在万分
之 1.5 左右。此外，根据国
际上的公开数据，在世界上
新能源汽车销量比例最高
的国家挪威，汽油和柴油汽
车的火灾发生率是新能源
汽车的四到五倍。整体来
看，当前新能源汽车的起火
率甚至低于燃油车。

中国汽车动力电池产
业创新联盟理事长董扬称：

“电动汽车着火的事故率应
该是小于油车的，这个是有
统计的，但是我们对于电动
汽车出了事故时的处理方
式，不像油车那么有经验。”

不过，尽管新能源汽
车起火概率并不比燃油车
高，但电池起火比汽油起
火更难扑灭，复燃率较高，
也让新能源汽车起火备受
关注。

“从起火风险上来说，
新能源车和燃油车都存
在。”消防方面专家表示，

新能源车起火的类型以蓄
电池充放电时热失控导致
的起火、蓄电池磕碰导致
电池内部热失控的起火以
及碰撞、车内线路故障等
起火为主，而燃油车的起
火原因则以碰撞、车内线
路等因素为主。

同样是起火，从灭火

难易程度上来说，涉及新
能源车蓄电池引发的火
灾，扑救过程会复杂些。

“蓄电池热失控火灾中，电
池内部处于一个持续化学
反应的状态，需要在车外
不断地使用水枪对起火部
位进行降温，减缓反应强
度，直到电池内部化学反

应彻底结束，火势复燃的
风险才算排除。”

另外，对于地下停车库
而言，在建设时就有相应的
消防安全措施标准，管理部
门要严格执行相关标准，确
保车辆在地下车库发生火
灾时，能及时处置并确保群
众的生命财产安全。

应尽量满足新能源车车主的停放需求

河南泽槿律师事务所
主任付建表示，这个问题具
有争议性，因为拒绝新能源
车进入地下车库的行为可
能给新能源车车主带来不
便，涉嫌构成对消费者的不
公平对待或歧视。目前，没
有明确的法律条文禁止新
能源车进入地下车库，由于
酒店及商场有一定管理职
责和权限，出于对安全隐患
方面的考虑，管理者可能禁
止新能源车进入地下车
库。有关酒店或商场大厦

应该尽量满足新能源车车
主的停放需求，而非以“一
刀切”的方式禁止新能源车
的停放。

浙江浙联律师事务所
权益合伙人朱觉明律师认
为，根据安全生产法的规
定，酒店作为停车场的经
营单位，具有采取消防安
全和隐患排除的法定职责
和义务。酒店采取安全措
施防范新能源汽车火灾等
事故是有必要的，也是正
确的。不过，只要消费者

合法使用新能源车且出入
地下车库时没有现实的安
全隐患，消费者就有权出
入地下车库。酒店等经营
单位应当通过配备消防设
备和采取安全措施等手段
防范新能源车自燃等事
故，同时也要保障消费者
正常享用酒店停车服务的
权益。

上海博和汉商（杭州）
律师事务所创始合伙人、
名誉主任邵斌律师表示，
若电车自燃殃及其他车主

车辆的损失，财产的受损
方可以向电车车主主张赔
偿。“如发生了超出保险金
额部分的损失，确定没有
其他外界因素导致，仅车
辆自身原因发生自燃的情
况下，可以对车辆的生产
商进行索赔。”另外，如果
车辆停放的车库安全措施
不到位，导致损失扩大，

“车库的所有权和管理方，
比如酒店和物业，根据过
错，也应承担相应比例的
赔偿责任。”

车辆分类停放是否可行？

据媒体报道，今年 8
月 21日，浙江宁波某大厦
贴出告知函，要求新能源
车辆在地面停放，不能进
入地下车库。宁波市鄞州
区南部商务区管委会回复
称，经过调查了解，原因是
该大厦业主出于管理需要
和安全考虑，拟将新能源
车统一停放在地面固定车
位，后续管理方也会针对
新能源地面停车增加相关
配套设施。此外，有媒体
报道称，广东省博物馆在
数年前便禁止新能源车驶
入地下停车场。

无独有偶，山西太原

市也对公共停车场进行了
大面积的新能源车、燃油
车分区停放。太原市的张
女士称，自己所在小区附
近的公共停车位，从今年4
月开始实行了燃油车与新
能源车分区停放管理，但
由于新能源车停放区域严
重不足，经常会出现停车
场有位置却无法停车的尴
尬局面。

河南泽槿律师事务所
主任付建认为，对于有条
件的地下车库，可以设置
新能源车专用停车位，并
配备相应的消防设施和
安全监控设备。相关部

门可以进一步研究和完
善新能源车进入地下车
库的相关标准和要求，为
管理方和车主提供明确
的指导。

中国安全生产科学研
究院教授级高级工程师李
湖生也认为，可以对新能
源车和燃油车进行分类停
放管理，而两类车停放的
便利程度应该相当，不能
对某类车辆造成不便。另
外，分类停放管理时，可以
针对新能源车火灾发展迅
速的特点，适当增加车辆
间距，加强火灾自动报警
系统、自动喷水灭火系统

和排烟装置等消防设施建
设，一定程度上降低火灾
风险。

国际智能运载科技协
会秘书长张翔则表示，对
新能源车和燃油车进行分
类停放，对于车位及土地
紧张的地方，成本较高，可
行性不大。现在新能源车
都是联网的，汽车的电流、
电压、温度等参数可以实
时传到后台的数据监控中
心，一旦有指标异常，会通
过短信报警方式提醒车
主，达到风险可控，做到防
患于未然，不必过于担忧
安全性。

新能源汽车起火更难扑灭

安全考虑，开辟新能源专用停车场

新能源车起火率低于燃油车
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近日，“杭州一地下车库禁止新能源车停放”的消息引发广泛关注与讨论
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