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花钱买券却遭遇“提
货无门”，消费者该怎么
办？对此，记者咨询了福
建海都律师公益团福建麦
博律师事务所张睿律师。

张睿律师表示，上述
情况中的消费者可以通过
三种方式维权。“第一种
是直接与商家沟通，协商
一个双方都能接受的解
决方案；第二种是拨打
12315 投诉电话，由消费
者权益保护协会介入协
助解决纠纷，如果前两种
方式不可行，则可以向人
民法院提起诉讼，要求退

款并赔偿。”
此外，张睿还提到，根

据《消费者权益保护法》第
五十三条规定：“经营者以
预收款方式提供商品或者
服务的，应当按照约定提
供。未按照约定提供的，
应当按照消费者的要求履
行约定或者退回预付款；
并应当承担预付款的利
息、消费者必须支付的合
理费用。”

“因此，如果星巴克在
约定的时间无法向消费者
交付月饼，就有义务退还
消费者已支付的预付款并

承担相应利息及消费者支
付的必要合理费用等。”张
睿说。

关于星巴克线下门
店提出的补偿方案是否
构成价值不对等的不合
理情况，张睿解释道，这
实际上涉及了上述第一
种维权方式。“补偿方案
是否合理，关键在于双方
能否达成共识。如果消
费者认为该补偿方案能
够接受，就不存在不合理
情况，反之则可以拒绝该
方案，再寻求其他途径维
权。”

星巴克月饼 节后才能吃到？
事发厦门，涉事门店给出的补偿方案很尴尬

除了活蟹，“蟹卡”也
成了不少消费者的新宠。
记者在淘宝平台上搜索

“蟹卡”，销量排在前列的
一家店铺，目前已经售出7
万＋，客服告诉记者，蟹卡
长期有效，“25日开湖以后
就可以预约发货，由于今
年公蟹尚未成熟，建议 10
月 1日后预约提货。”对于
大闸蟹的产地，客服表示，
大闸蟹由阳澄湖镇发出，

实际上来自江苏各个湖
区。记者询问了多家店
铺，通过蟹卡提货的大闸
蟹产地同样为江苏。

“我们这边的大闸蟹
都是江苏产的，目前蟹的
质量还不是很好，12 月才
是蟹的好季节。”做大闸蟹
批发十年的陈先生（化名）
告诉记者，目前阳澄湖大
闸蟹还未开始捕捞，即使
上市也是供不应求。

陈先生提醒，即使等
到阳澄湖大闸蟹开始捕
捞，江苏本地和上海供应
都不够，几乎没有余量供
应福建，“市民在购买时要
注意是否为挂牌大闸蟹，
一不留神可能就买到‘冒
牌阳澄湖大闸蟹’。还有
的大闸蟹虽然是阳澄湖地
区的快递发出，但是很有
可能是阳澄湖周边鱼塘并
非阳澄湖内养殖。”

阳澄湖大闸蟹“缺席”中秋

这些地儿的大闸蟹“救场”

N海都见习记者 何丹莹 文/图

花4050元购买15张“星巴克星悦月饼礼盒提领
券”，却无法全部兑换。9月17日，厦门市民温先生
通过智慧海都平台反映，涉事门店让节后兑换两
盒。“节后再补上月饼有什么意义呢？”温先生说。

9月3日，温先生以每张
270元的优惠价，在星巴克
（厦门湾悦城店）购买了 15
张原价 458元的“星巴克星
悦月饼礼盒提领券”，共计
花费 4050元。券面信息显
示，凭券可领月饼礼盒（8颗
装）一份，预约时间至9月16
日，领货时间至9月17日。

温先生告诉记者，在线
下拿到券后，9月8日前他就
将14张券寄送给朋友们，自
己留下1张。没想到的是，9

月13日晚间，有朋友告诉温
先生，已无法预约兑换。14
日，温先生根据券面信息进
行预约操作，但也无法预约。

对此，当时购券的湾悦
城店员解释称，没有预约也
可直接去就近门店，但先打
电话问一下附近门店，看还
能不能拿券过去提领。

17日晚，温先生前往星
巴克（海沧钟林里店）尝试
线下兑换。“门店和我说缺
货了，没法兑换。”温先生告

诉记者，该门店工作人员提
出了几种补偿方案：一是用
券换购店内杯子；二是节后
兑换两盒 6粒装的月饼；三
是留到 10月底之后换成饮
品券。但均未得到温先生
认可，“节后再补上月饼有
什么意义？而且连具体日
期都模棱两可。”

温先生表示，本来想节
日送朋友表示下心意，没想
到会出现无法领取的情况，
这让他觉得非常尴尬。

记者查阅社交平台
发现，温先生的情况并非
个例。有多名网友吐槽

“月饼券提货无门”“星巴
克月饼券领不了”等情
况，在黑猫投诉 APP 上以

“星巴克月饼券”为关键
词搜索，出现 100 多条相
关投诉。

18 日中午，记者拨打
星巴克客服电话，等待6分
钟仍无法打进人工服务。
记者随即在星巴克小程序
上联系在线人工客服。

在线人工客服称，可
保留好纸质礼券，等待后
期逾期方案，但目前出台
时间暂未收到通知。当记

者询问要等多久才有方案
时，客服表示往年都是1个
月后出逾期方案，届时再
来咨询。

据了解，星巴克往年
逾期方案为：根据购买月
饼纸质券时的实付价格进
行系统自动折算，兑换制
定系列饮品大杯券。

秋风起，蟹脚肥；菊花开，闻蟹来。又是一年九月，正是螃蟹黄多肉厚的好时候，对于钟爱大闸蟹的食客
而言更是翘首以盼。然而，今年阳澄湖大闸蟹的开捕时间定于9月25日，相较于往年阳澄湖大闸蟹缺席了
今年的中秋佳节，预计其大量成熟并上市的时间集中于10月中下旬。中秋节阳澄湖大闸蟹“缺席”，填补市
场空白的大闸蟹又来自何方？近日记者走访了福州市场，一探究竟。

昨日，记者先是搜索了
几款线上市民常用的买菜小
程序。其中在朴朴超市的小
程序上，在售的有来自不同
地域的大闸蟹，其中有的标
注产地为江苏省扬州市高邮
市，还有的标注产地为新疆
阿勒泰地区阿勒泰市。

而在永辉生活小程序，
大部分大闸蟹标注着产地
为江苏，单只价格在 4.8 元
至 28.8元不等，也有不少大
闸蟹并未明确标注产地。

随后，记者也走访了线
下的超市和农产品交易中
心。“我们家的大闸蟹是江
苏高淳的，现在市面上大部
分大闸蟹都是江苏来的。”
在福州华威西营里农产品
交易中心，多家水产批发门
店的店员均表示，即使阳澄

湖大闸蟹开始捕捞之后，市
面上也很难看到阳澄湖大
闸蟹的身影，“主要是产量
有限，供不应求。”谈及非阳
澄湖大闸蟹的区分，一位水

产批发商说并无派别之分。
而在永辉超市大闸蟹

销售区域，记者看到，价格
牌上清晰标注了产地为江
苏。

消费者：购券送朋友，领不到月饼很尴尬

客服：逾期方案暂未出台

律师：
补偿方案是否合理，关键在双方能否达成共识

海都讯（记者 齐榕）
9月21日，2024年海都“创造
高品质生活-博饼文化节”线
下盛宴即将火热开启。

为了满足读者的强烈
要求，海峡都市报在活动
期间增加 2000 份由中国
银行发放的数字人民币红

包（10元/人），每人可领取
1次，数量有限，领完即止
（此前已通过线上兑换的
读者不再重复参与），领取
热线 968880。另外，线上
积分排名前 20名的用户，
将参加线下在福州市鼓楼
区华林路 84 号海都广场

举行的“状元王中王争霸
赛”！决赛现场，除了状元
王中王将获得享有五菱星
光 S 一年的使用权外，每
桌状元都将获得价值千元
的惊喜大礼包，还有 1 名
幸运状元能将一辆雅迪电
动车带回家。

博饼文化节追加中行数币奖品，赶快来领！

走访：产地以江苏为主流，远的来自新疆
业内：开捕后产量也有限，几无余量供应福建
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水产批发市场的大闸蟹来自江苏高淳

星巴克小程序在线人
工客服的回复


