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上海的吴先生、刘先生都是某网络二手交易平台注册用户。吴先生在该
平台购买了刘先生出售的宠物用品，后发现该宠物用品存在质量问题，故在
线申请退货退款。平台支持了吴先生的诉求，吴先生收到了退款。

但是，刘先生认为其在二手交易平台销售的物品，不应适用网络购物七
天无理由退货制度，故诉至法院，要求吴先生返还其货款。

法院审理认为，虽然人们可以通过网络二手交易平台处置闲置物品，但
随着平台用户增多，存在大量在平台注册专门从事二手交易或新品交易的
用户。

法院查明，刘先生系在向案外人批量购买产品后，再加价出售，出售案
涉产品的行为具有营利性质。结合刘先生在该二手交易平台短期内多次出
售宠物商品等情况，法院认定，刘先生的出售行为已超出一般二手平台用户
转让、处置闲置物品的合理范围，刘先生系借助网络平台销售商品的经营
者，其销售行为应适用“七天无理由退货”制度，最终法院判决驳回刘先生的
诉讼请求。

刘先生不服提起上诉，二审判决维持原判。

延迟退房2小时
被收半天房费

“行业惯例”合理吗？
今年1月，河南的黄先生一行2人入住

景云岭酒店。到酒店后，选定了每日268元
的房间，并预付了两间房的费用及押金共
计800元。1月11日直到15时后，黄先生才
急匆匆赶回酒店办理退房，但酒店前台工
作人员却要多收半日的房费，双方由此发
生争执。最终，景云岭酒店按照两间房、一
天半，合计收取了804元，并开具了发票。

黄先生认为，酒店没有事先告知，延迟
退房 2小时收取半天房费不合理。268元
的房费是按照全天 24小时计算的，延迟 2
小时，应该是22元，两间房合计44元，才是
比较合理的。

随后，黄先生向当地法院提起诉讼。
庭审中，酒店主张已在房卡上载明退

房时间，且入住次日14时至18时之间退房
加收半天房费属“行业惯例”。

今年8月，陇南市中级人民法院作出终
审判决。法院认定，酒店系以未修订的《中
国旅游饭店行业规范》为据，因该规范已在
2009年修订后删除该内容，且该规范对住
宿时间结算办法已明确要明示或告知，故
酒店以“行业惯例”抗辩于法无据，不予采
纳，酒店收费票据上所载明延迟退房加收
半天房费属于格式条款且无效。判决酒店
应退还多收的房费224元。

网购二手商品，能不能“七天无理由退货”？

北京市中闻律师事务所律
师李斌表示，延迟退房如果要
收费，酒店应在显著位置公示，
并在消费者入住前明确告知。
但现实中，许多酒店在办理入
住时，担心“延时收费”会影响
入住体验，所以刻意隐瞒，并未
履行告知义务。同时，如果酒
店对“延时收费”刻意隐瞒，市
场监管部门发现或接到消费者
投诉，应立即制止或予以处
罚。为几百元的房费，耗时8个
月诉讼，这样的维权成本实在
太高。

记者在采访中了解到，避
免旅客延迟退房是许多酒店的

“管理考量”。
有业内人士指出，在酒店

业竞争日益加剧的当下，延迟
退房或能成为酒店业竞争的新
筹码。国内许多酒店虽然原则
上 12 时退房，但对客人 14 时、
15 时退房“大开绿灯”，部分酒
店还以“支持延迟退房”“对点
24小时入住”等为特色服务，吸
引消费者。

法官表示，网络二手交易平台的出
卖人是否受到“七天无理由退货制度”的
制约，关键在于能否认定出卖人系“经营
者”。司法实践中，二手交易平台经营者
与普通用户的区分标准在于是否“以营
利为目的”。

二手交易平台的普通用户出售物品
的目的系处置自有闲置物品，一般是折
价出售，物品交易价格比市场价低，且出
售的频率不高，交易量有限。

二手交易平台的经营者则是在成本
价上加价出售、批量销售，销售行为有明
显的营利性质。现实中，越来越多的商
家利用二手交易平台批量销售全新产
品、通过链接跳转售卖，企图利用二手交
易平台掩盖其经营者身份，进而规避法
律责任。

法院从出卖人所售商品的性质、来
源、数量、价格、频率以及是否有其他销
售渠道、收入来源等情况综合认定出卖
人符合经营者“以营利为目的”的本质特
征，进而适用了网络购物“七天无理由退
货”制度。

区分标准在于
是否“以营利为目的”

应降低“延迟退房”
的维权成本

记者了解到，目前，尽管法律层面对宠物交易有明确要求，但执
法监管仍然无法触及所有销售端，导致市场上商家良莠不齐，甚至
因为不正规店家出售的不合格宠物价格低廉，出现劣币驱逐良币的
趋势。

选择在网上购买宠物，可能遇见的“坑”着实不少。例如，网上
相关店铺鱼龙混杂，难以分辨。更难分辨的，是私人经营的“店铺”，
他们藏匿于微信群、电商二手平台，甚至是集市或者是亲朋好友的
口口相传。在这些地方，宠物的防疫安全很难得到保障。

又如，活体运输乱象屡禁不绝。据《邮政法实施细则》规定，“各
种活的动物”都在被禁止邮寄之列。要托运活物，需要提供检疫证
明，有专门的途径和渠道。运输过程中通常会有专人照看宠物，费
用自然高。但据报道，许多快递公司都在承接活体运输的快递单。
本来，在情绪价值的鼓动下，消费者满怀“宠”意在网上选好了宠物，
可一旦“图方便、贪便宜”的念头占了上风，对宠物按照一般货物的

“规格”来选择、运送，后续就很有可能产生巨大的“情绪落差”和实
实在在的经济损失。

维权难度大，也是网上购买宠物可能要面对的后续麻烦。即使
顺利找到了卖家，要想挽回全部经济损失，难度也不小。首先，间接
损失范围的认定和计算有时比较复杂和困难。再者，我国民法典第
584条也为违约方的赔偿损失责任设置了上限：不得超过违约一方
订立合同时预见到或者应当预见到的因违约可能造成的损失。

对于宠物网上销售和实际运输中的种种不合法、不规范现象，
相关监管部门确实要加强治理，努力打造清朗网络空间和良好交易
环境，这些毋庸讳言。可对于选择在网上购买宠物的消费者来说，
买的既然是宠物，有情感寄托，从一开始就该满怀宠爱之心，在选
择、签约和选定托运方式时，仔细避开各种“坑”，而不宜将其等同于
一般的网购对待。

（综合澎湃新闻 检察日报 央视网 工人日报）

想养宠物的赵女士因为
工作比较忙，没有选择在线
下宠物店购买，而是经过再
三挑选，通过二手平台添加
了老板的私人微信，又经视
频挑选了一只小狗，当即转
给老板650元。但没想到，收
到小狗的惊喜很快就被一连
串的麻烦冲散了。从第三天
开始，小狗不吃不喝，频繁呕
吐便血，第四天病情加重无
法站立，带去宠物医院，治疗
费一天就要 300多元。最终
小狗不治而亡。她想要找店
家理论的时候，却发现早已
被店家拉黑，不光是买狗的
钱打了水漂，里里外外的治
疗费也花了近四千元。

赵女士想拨打“12345”
热线投诉，却发现自始至终
连卖家的名称、地址都无法
提供，唯一留过地址的快递
箱，在收货当天就被她扔掉
了。“后来我到这家（二手电
商平台）投诉，结果因为交
易是通过私下进行的，平台
也无法处理。”赵女士说，

“我真不知道该找谁，只能自
认倒霉。”

网上买宠物却频“踩坑”
在一开始选择、签约时
就要仔细“避坑”
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