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对于收取超时占用费的
原因，特斯拉官网解释，理解
车主在抵达充电站后，却发
现车位都被满电的车辆占用
时的心情。为了使所有车主
都能拥有良好的体验，决定
通过收取超时占用费这一措
施来提高充电站的利用率。
需要强调的是，我们推出此
项措施的目的是提升客户满
意度，而非借此营利。

蔚来加电 APP 的线上
客服也表示，目的是让更多
电动汽车用户能顺利充上
电，提升充电体验，保障充
电桩的有序运营，而非借此
营利。

广东法制盛邦律师事务
所高级合伙人李子龙律师表
示，企业收取超时占位费属
于双方自由协商范畴，并不
违反法律强制性效力规定，
合法但不一定合理。李子龙
建议经营充电桩企业应设置
完整的体系，并尽提醒义务，
在充电前应提醒消费者注
意，取得消费者确认。

上海市消费者权益保护
委员会副秘书长唐健盛认
为，虽然“占位费”没有统一
的收费标准，但行业监管应
强调收费要更加公开透明，
加强提示应是运营方的义
务。运营方应向消费者做出
非常明确的提醒，合理的“占
位费”标准应伴随更加友好
的提醒方式，例如商家可以
通过获取消费者的手机号或
使用APP进行及时通知，以
确保消费者的知情权。

中国人民大学公共管
理学院教授、博士生导师马
亮指出，相关部门和行业协
会均应发挥积极作用，引导
企业更好地设定相关收费
标准，履行收费公示义务。

近
日
，新
能
源
车
充
电
被
收
取
高
额
﹃
超
时
占
用
费
﹄
引
发
热
议

据了解，收取“占位费”的初衷是为了
在紧张的充电资源下，提高充电桩的利用
率，避免妨碍其他车主的使用。记者梳理
发现，收费标准因不同充电桩品牌和场所
而异。有的品牌统一在充满电后的一段
时间内自动统计占位时长，有的则根据站
内空闲率，动态调整收费价格。

市民蔡先生是一名出租车司机，一天
凌晨在上海宝山区潘泾路377号乐动力体
育馆地面停车场选择小鹏汽车的快充桩
充电。他停好后，扫描充电桩上的二维
码，登录联联充电 Pro APP，插好充电口
便回车内等待。他记得，APP上显示充电
可限免停车 2小时。凌晨 4时许，估摸着

“限免时间”临近结束，蔡先生拔下充电
头，驶离停车位，订单显示需要支付 47.12
元，其中29元是占位费。

什么是占位费？蔡先生赶忙翻看充
电站点的介绍界面，才看到停车规则除了

“充电限免，道闸减免”的说明之外，另附
一行小字“充电结束后30分钟内未及时拔
枪并驶离车位，将按照1元/分钟的标准收
取占位费”。原来，他的车辆在凌晨 3时
46 分就已充电结束，虽然停车费是限免
的，但产生了“占位费”。

“为何没收到提醒挪车通知？而且这
里是郊区，充电停车位并不紧张。”他还认
为占位费的收费标准公示得并不明显，

“如果我停一晚，除了停车费之外，岂不是
要产生上百元的占位费？”蔡先生与APP
客服联系，对方称该项收费是充电站企业
运营行为。他又询问了充电站品牌客服
人员，对方回应现场充电站有占位费收取
的说明，暗示是蔡先生没有认真浏览。至
于收费上限，内部有设定，只是没有公开。

记者发现，在收取“超时占用费”方
面，各家车企、第三方桩企的标准不同，不
同站点的超时占用费也存在区别，给的免
扣款缓冲时间亦不同。

据蔚来加电APP显示，其收费标准为
0.5 元/分钟，前 15 分钟免费，封顶为 50
元。而特来电（第三方充电桩运营商）的标
准为1元/分钟（前15分钟免费）。

据调查，特斯拉在收取“超时占用费”
时金额最高。特斯拉官网显示，其在中国
内地市场设置的“超时占用费”标准有两
档，一般每分钟为3.2元，若超充站无空闲
车位时每分钟最高收取6.4元，且“超时占
用费”会持续累加，上不封顶。对此费用，
记者致电咨询了特斯拉客服，其表示，这个
费用是不封顶的，建议尽量避免费用产生，
若充电完成后5分钟内挪车是不收取费用
的。同时，只有所在超充站内的空闲车位
小于或等于50%时，才会产生超时占用费。

比如现场有10个桩，占用率只有4个桩
或以下，它是不会产生超时占用费的，但是
如果说把车停在现场，可能某一个时间段
它的占用率超过了，不过车主可能看不到，
但实际也超时了，这种情况下也会产生费
用的，所以还是建议充完电赶紧挪车。

记者在地图软件搜索新能源充电站，发
现大部分只会显示停车场收费信息和车位空
余，鲜少有提醒“占位费”的说法。

记者线下走访了多个品牌充电站，多数
充电桩上只有安全注意事项和充电操作指
南，并没有公示占位费的收取标准。如金环
商务花园地下车库，记者看到硕大的二维码
的左下角，只小小地标注了占位费的收费详
情，且不是每个充电桩旁都有这样的提示。

相关提示通常会出现在充电APP上，但
也不够明显。记者下载核查了多款主流充电
站APP，在联联充电 Pro平台，记者随机翻看
充电站点位信息，“停车规则”一栏被显著显
示，“充电限免”的字眼也用橘黄色标注，但限
免的具体规则却用灰色的小一号字体呈现。
在小桔充电APP，部分充电站点将停车费和
占位费单独区分开，并列明收费标准。如兴
业太古汇在“超时占用费”一栏特别标注 0.26
元/分钟，单次封顶 60 元，费用由充电站收
取。点开详情后还可以看到更细化的分段收
费说明，若干时段可免费占用。

当前，除了新能源汽车品牌会设
立专有充电站，各类第三方充电站品
牌也层出不穷。随之也衍生了各类集
纳充电站站点信息的应用软件，帮助
用户一站式搜索周边充电站点信息。
然而不同软件之间信息披露详略不
一，新能源车主难免在了解不同品牌
充电站的收费规则上存在信息误差。

多数市民认为，占位费是手段而
非目的，本质不是罚款，更不能成为
企业的变相盈利增收。因此，在收费
的同时，企业应当尽好足够的告知义
务，提醒用户及时挪车驶离尤为必
要。车主小张根据自己的体验称：

“一些充电站充满电后停车超过15分
钟会收到短信提醒或AI电话语音提
示，这样比较合适。”

对于这笔费用的收取，消费者态
度不一。据某网络投诉平台显示，相
关投诉达 400多条。不过，也有部分
车主表示理解，称可避免充电车位被
占。“我觉得很合理，就怕很多人霸占
车位，本来充电车位就少。”赵帅对记
者表示。另有新能源车主认为，最好
给那些占了充电位的油车也收一
下。王明则对记者表示，“收费很合
理，但不应定价过高。占位费应该起
提醒预防作用，而不是为了赚钱，最
好阶梯定价。比如半小时内人家可
能真的一时赶不回来，适当收一些警
告就好，时间越久越贵，避免僵尸车
停放占位。”

《上海市公共停车场（库）充电设
施建设管理办法》中明确：充电车辆
在专用充电停车位充电完成后未能
及时驶离的，充电运营商可以按照公
平合理的原则自主制定充电设施占
用收费标准。占位车辆停车收费标
准和充电设施占用收费标准应当在
公共停车场（库）出入口醒目处以及
专用充电停车位处进行公示。为此，
有市民建议，各个超充站一般是从商
场租赁停车位进行改建，占位费标准
可由商场管理方与之协商。有关部
门可梳理当下主流充电站线上、线下
关于占位费收取标准的公示情况，细
化封顶价格等计费方式，核查提示告
知方式，引导企业合理收取费用。
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随着新能源车的普及，充电
桩的需求不断增加，部分车企建
设的充电站开始收取“超时占位
费”，通常为每分钟一元，以提
高充电桩的使用效率。但不
少车主反映，一些新能源车
充电站缺乏明确的收费提醒
和标识，导致他们被动承担高
额费用。此事引发争议。
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