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如今，很多外卖商家
都会在主页标注：“图片仅
供参考”。如此一来，就算
外卖图片“美化”得再厉
害，是否也可以免责了？

中国互联网协会法
工委副秘书长、中国消
费者协会律师团成员胡
钢表示，经营者存在虚
假告知或者隐瞒真相的
行为，致使消费者误认、
误购的情况，一般会构
成欺诈。

同时，消费者依法享
有知情权，相对应的经营
者有如实披露的义务，不
应当有虚假、夸大或者隐
瞒的行为。因此，所谓“图
片仅供参考”并不是商家

免责的理由。而且，“图片
仅供参考”也是另一种形
式的格式条款，是无效内
容。

在网络盛行的今天，
人们对于消费透明度的期
待越来越高，尤其是在食
品安全和品质方面。消费
者在支付了金钱的同时，
也在为自己的需求发声，
希望通过卖家的诚信赢得
应有的价值。

如今，一些商家开始
主动签署诚信承诺书，承
诺将真实展现食品的样
子，做到诚信经营，而一些
平台也开始强化审核机
制，保证商家所发布的图
文信息真实可信。虽然这

些措施还有待加强，但它
们可以有效地改善当前的
外卖市场，保障消费者的
权益。

值得注意的是，在这
起事件中，消费者的维权
意识得到显著提升。正如
法律专家所言：“消费者权
益是法律的重要组成部
分，瞄准虚假宣传进行维
权，不仅是个人的胜利，更
是整个社会消费环境改善
的良好开端。”

在未来，越来越多的
消费者可能会选择站出
来，运用法律武器维护自
己的合法权益，这也促使
商家在市场竞争中更为注
重诚信。
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外卖菜品“买家秀”和“卖家秀”相隔十万八
千里，是不少消费者的槽点。

近日，重庆市江津区人民法院审结了一起因
外卖实物与宣传照片不符而引发的餐饮服务合
同纠纷案。法院判决，商家应支付三倍赔偿。

小潘是重庆市江津区
一所高校的在读学生。
2024年4月5日凌晨，小潘
通过某外卖平台在一家烧
烤店下单点餐，消费金额
为 31元，订单中包含一份
售价15元的鱼香肉丝。

收到餐食后，小潘发
现原本应是“主角”的鱼香
肉丝，在这份餐食中却成
了“配角”。菜品内容虽多
了两个菜花和一根香肠，
但这些额外的食材几乎占
据了整个菜品的大部分位
置，鱼香肉丝却没有多少，
这与下单时商家展示的图
片严重不符。

经过与外卖平台客服
的沟通，小潘与烧烤店老
板取得联系，表达自己的
不满并提出赔偿要求，但
遭到店老板拒绝。小潘认
为烧烤店的行为构成欺
诈，因此向法院提起诉讼。

法院审理认为，小潘

通过网络平台在某烧烤店
点餐，双方已形成合法有
效的餐饮服务合同。小潘
点餐时，收到的鱼香肉丝
与商家在平台上展示的照
片存在显著差异，且其中
混杂占比较大的其他菜
品，不符合一般消费者对
该菜品的认知，故认定该
烧烤店存在欺诈行为。

按照《中华人民共和
国消费者权益保护法》规
定，经营者提供商品或者
服务有欺诈行为的，应当
按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔
偿的金额为消费者购买商
品的价款或者接受服务的
费用的三倍；增加赔偿的
金额不足五百元的，为五
百元。

据此，法院判决该烧
烤店应向小潘支付三倍赔
偿，因赔偿金额不足 500
元，故认定为500元。

“有的商家，明明都不
是同一家店，但用的是同
样的食品展示图。”长沙市
民小陈告诉记者。

不久前，小陈点了一
次米粉，图片和实物存在
差异，且口味较差，小陈给
了差评。后来她在查找同
类米粉时发现，两家地址、
店名都不一样的店铺，用
的是一模一样的展示图。

“图片和实物有差异很
常见，除了一些连锁大店、标
准化制作的快餐，可能不会
那么容易踩雷。”小陈总结。

商家图片里的米线食
材丰富，汤汁浓郁，消费者
收到的米线清汤寡水，除

了米粉就是豆芽和海带；
还有消费者晒出烤肉拌饭
对比图：外卖图片上的烤
肉拌饭，有一层厚厚的蘸
料和配菜、肉丝，而实物仅
在米饭中出现星点的菜叶
和肉末。

上述消费者表示：“酷
爱烤肉拌饭，偏偏遇到好
几次图片和实物严重不
符，最后不想当大冤种，保
留图片反馈至平台，平台
退款处理。”

经常点外卖的消费者
甚至总结出了一套防骗经
验，有人表示：“不要跟商
家啰嗦了，直接找平台投
诉。”

记者进一步调查发
现，如今在餐饮外卖领域，
餐饮菜品的前期拍摄以及
后期的店铺设计和美化，
餐饮菜品图片的美化甚至

“造假”，已经形成了完整
的产业链。

记者以外卖商家的身
份咨询了北京的一家专业
外卖餐品摄影工作室。对
方表示，开外卖店如果给
20多个菜品拍照，整体费
用大约 1200元，将布置专
业拍摄环境并提供专业底
片。

“比如 20 个菜，需要
花 1200元，拍完就可以用
了，你们只需要做菜装盘
就行，我这边只提供照片，
但有些人照片想要做一些
效果或者店铺想要做一些
效果，玩点儿花样，那就要
另外找人设计，也花不了
多少。”上述工作室一工作
人员表示。

记者随后在电商平台
搜索关键词“外卖图片美
化”等，发现此类设计工作

室数量不少，销量也很高，
商家不仅仅可以帮你美化
菜品的照片，例如抠图、换
背景、美食调色，还可以美
化装修外卖店铺，让店铺
具有自己的风格，更吸引
人。

一位设计工作室的工
作人员表示，可以安排专
业设计师设计和美化菜品
图片，“效果不满意不要
钱”。而且如果菜品的分
量比较少，想要“PS”得量
大一些，也是可以的。

中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长
陈音江表示，这种情况的
背后，有“劣币驱逐良币”
的环境因素，也有消费者
很少维权的原因。

“一方面，卖家觉得为
了菜单美观大家都是这么
做的，另一方面，平台也没
有真正核实、重视这个问
题，再加上很少有消费者像
这个学生这样较真维权，甚
至到法院去维权，客观上也
会纵容商家的这种行为。”

15元的鱼香肉丝
“主角”竟是菜花和一根香肠

同一张食品展示图
多个商家一起用

菜品图片美化已形成完整产业链

“图片仅供参考”不是免责理由
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电商平台可以搜索到提供外卖
店铺装修、菜品图片美化的各类服务

小潘实际收到的鱼香肉丝


