
社区
2024年10月16日 星期三 责编/周德庆 美编/建隆 校对/惠琴

A03
智

慧

海

都

智 慧 海 都
968880

“我是去年12月份向物
业交的装修押金，一户是
2000 元，我有 5 套，一共交
了 10000元，没想到退款会
遇到这么多的问题。”谢女
士说，今年7月，她到物业提
交退款材料，提出退还押金
时，物业工作人员以“身份

证复印件不清晰”为理由，
让她重新递交材料。

“今年7、8两个月，我多
次按照物业要求重新补材
料，但到现在都没有把押金
退还给我。”谢女士称，这期
间她曾多次联系物业工作
人员，对方均回复，“正在走

流程。”
谢女士说，她拨打融信

全国服务热线电话，希望物
业公司总部能予以回应。

“接线客服说已经登记我的
问题，24小时内会有专员回
复，但三天过去了，还是没
有接到回复电话。”

谢女士的情况并非个
例，记者走访了解发现，该
小区内多位住户都遇到退
款难等问题。“我也是去年
年底交的押金，今年 5月份
装修好找物业退押金，但是
将近 5个月了，押金还没退
到手。”小区业主陈女士称。

装修押金 为何迟迟不退？
福州市晋安区融信·澜湾多位业主反映，装修完毕后，遇押金退款难问题；小区物业称，正在

安排退款工作

多数业主投票赞同
为何业委会仍难成立

事发福州台江区半岛国际小区，部门称，因占小区三分之一以上产权
面积的开发商明确表示不参与业主大会，故对投票结果不予认可

海都讯（记者 梁展豪）
14日，福州知名网红餐厅

“筷子豪情”场地搬空的消
息，引起网友关注。15日
中午，记者来到鼓楼区五
四路上的餐厅所在地看
到，餐厅门口堆放着拆除
过程中产生的木材废料，
几名工人正在休息。

店门旁显眼处张贴
着一份“闭店装修通知”，
内容显示，“筷子豪情于
10 月 5 日 进 行 升 级 改
造。装修完毕后，将重新
经营。”餐厅相关负责人
向记者证实，目前，餐厅
正处于紧张有序的重新
装修阶段，预计整个工期
将持续两个月。装修完
成后，门店仍将从事餐饮
业务，但具体的经营模式
将有所调整。

“筷子豪情”的成名与
抗台风有关。在 2015 年

“苏迪罗”台风中，由于防
洪准备不充分，“筷子豪
情”遭受了内涝，损失惨
重。此后，“筷子豪情”实
施准备沙袋、设置防水屏
障等措施，提高了餐厅的
防洪能力。之后的几年
里，每当台风或暴雨来临
之际，“筷子豪情”都能通
过事先准备好的防洪设
施，避免内涝。因此，餐厅
被网友戏称为福州的“防
洪模范餐厅”。

福州一网红店
闭店重装

13日，福州市民谢女士拨打智慧海都热线968880称，去年12月，她在福州
市晋安区融信·澜湾缴纳1万元的装修押金，当时物业承诺能够退还押金，今年7
月，她提交退款材料时，物业却以材料不完整为理由拒绝。

N海都记者
王灵婧 何丹莹

14日上午，记者来到融
信服务集团闽北区域公司融
信澜域园物业客户服务中
心，现场工作人员称，不方便
回复问题，会有专员在24小
时内予以回复。截至记者发
稿，均未有相关人员来电。
而融信全国服务热线客服
人员也称已办理加急，将在
24小时内回电。截至记者
发稿，同样没有回复记者。

15日，晋安区新店镇

物业站工作人员表示，他
们已经介入调查协调此
事，并确认物业方已收到
多户业主在装修完毕后提
出的退还装修押金的请
求。“物业回复称正在安排
退款工作，目前已完成十
几户的退款，如果业主需
要退款，可以直接向物业
咨询登记并提供相应的手
续材料。”该工作人员强
调，将会持续关注此事。

新店镇：已介入协调

市民：“按物业要求重新补材料，但仍未收到回复”

对此，福建律师海都
公益团福建闽天律师事务
所沈展昌律师认为，根据
《福建省物业管理条例》的
相关规定，业主大会的议
事规则需要由专有部分面
积占比三分之二以上的业
主且人数占比三分之二以
上的业主参与表决，因相
关决议未通过，该小区尚

未形成合法有效的议事规
则。

此外，根据《民法典》
关于“沉默只有在有法律
规定、当事人约定或者符
合当事人之间的交易习惯
时，才可以视为意思表示”
的规定，因小区尚未形成
有效的议事规则，且法律
也无明确规定在业主大会

中“未投票即视为同意”，
则开发商未明确表明放弃
投票也不能算作弃权。沈
律师建议，若要成立业主
大会，业主或者相关部门
应与开发商协商，要求其
配合，以维护小区业主的
合法权益。

小区何时能成立业委
会？记者将持续关注。

14日上午，记者来到
恒坤建设公司尝试了解情
况，但无人应答。相关文
件显示，恒坤建设公司于
10月9日向中平社区发函
称，本次半岛小区业主大
会，无论是管理规约还是
议事规则，都尚未形成有
效表决通过，不具备法律
约束力，因此，该公司认为
首次业主大会会议的召开
程序不合法，且对于表决
计票方式等存在诸多不清
晰、不确定的因素。因此，
该公司再次明确表示，不
参与本次业主大会召开的

整个过程，任何组织或个
人都无权将该公司的前述
意见，视为参与表决，无论
是赞成、反对或弃权。

为何不认可计票结
果？苍霞街道工作人员告
诉记者，一方面，由于部分
业主并不在福州，存在“委
托投票”的情况，目前还在
核实赞同票的真实性；另
一方面，开发商已明确表
示不参与此次业主大会，
因而并不满足“应当由专
有部分面积占比三分之二
以上的业主参与表决”的
条件。

那么，为何不能将开
发商的“不参与”视作“弃
权”呢？台江区房管局工
作人员表示，有填写完整
选票存根的业主不来投票
的可计入放弃票；未填写
选票或不参与投票活动未
领取选票则算作不参与。

“尽管业主把选票送到开
发商办公室，但对方已经
明确表示不参与，因而，房
管部门对业主的‘送达’不
予认可。目前，我们已告
知苍霞街道跟开发商做思
想工作，促进该项工作推
进。”该工作人员称。

14 日上午，在福州半
岛国际小区的一号楼下，多
位业主向记者称，多年以
来，业主对负责管理小区的
福州恒承物业管理有限公
司提供的服务不满意。

“电梯已经用了十几
年，‘老龄化’严重，从去年
10月份到现在，多次发生掉
梯事件。”业主代表黄女士
说，为了启动公维金解决电
梯问题，她与热心业主帮助
收集了电梯改造的前期资
料，如身份证、产权证以及电
梯改造的意向书等，“特检院
工作人员检查电梯情况后，
物业也拒不作出公示。几个
月过去，一直没有下文。”

为了保障自身权益，业
主们希望成立业委会。相
关文件显示，8月份台江区
苍霞街道公示了半岛国际
小区成立业主大会筹备组，
人员组成包括 8名业主、街
道社区的相关工作人员，以
及开发商恒坤建设公司负
责人林先生。

业主们称，筹备组成立
后下一步就是投票选举业
主委员会，根据《福建省物
业管理条例》，选举业主委
员会或者更换业主委员会
成员，应当由专有部分面积
占比三分之二以上的业主
且人数占比三分之二以上
的业主参与表决。黄女士
补充说，小区内没卖出去的
房子总面积在三分之一以
上，产权属于开发商，因而
若想成立业委会就需要开
发商也参与表决。“我们亲
自将选票送到林先生办公
室。”在业主们看来，送达选
票意味着，“开发商知情并
参与”。

黄女士说，计票时间为
10月 11日上午，结果显示
有 286 户业主参与投票，
236户投赞同票。不过，投
票结果出来后，社区和街道
却以“开发商并未参与业主
大会，专有部分面积就不满
足条件”为由，对投票结果
不予认可。

N海都记者 林雅璇 实习生 王凯诺 文/图

10月14日，家住福州市台江区半岛国际小区的黄女士反
映称，小区业主于10月11日召开首届业主大会选举产生业委
会委员，赞同票数达到90%以上，然而社区、街道却不承认投票
结果。

对此，苍霞街道及台江区房管局工作人员告诉记者，小区
入住率较低，该小区三分之一以上的产权面积归开发商福州市
恒坤建设发展有限公司所有，而开发商明确表示不参与此次业
主大会，因而并不满足“应当由专有部分面积占比三分之二以
上的业主且人数占比三分之二以上的业主参与表决”的条件。

业主
开发商已明确表示不参与，不能视为弃权

建议业主与开发商协商

286户业主参与投票
236户投赞同票
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