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私家车接单出事故
保险公司拒赔，法院判了

N央视网

眼下，一些私家
车主会将自己的私家
车注册成“网约车”拉
客营运，但如果车辆
发生交通事故，这个
保险该怎么算呢？保
险公司会赔付吗？

《中华人民共和国
保险法》第五十二条规
定，在合同有效期内，保
险标的的危险程度显著
增加的，被保险人应当
按照合同约定及时通知
保险人，保险人可以按
照合同约定增加保险费
或者解除合同。

被保险人未履行前
款规定的通知义务的，
因保险标的的危险程度
显著增加而发生的保险
事故，保险人不承担赔
偿保险金的责任。

法 官 解 释 ，根 据
《网络预约出租汽车经
营服务管理暂行办法》

规定，网约车具有经营
性质。当车辆性质由
非营运变更为营运以
后，由于车辆的使用次
数、行驶距离、载客数
量等与自用状态下的
车辆相比均会显著增
加，而这些因素必然会
导致发生交通事故的
概率增加，也就意味着
保险标的即车辆的危
险程度显著增加。李
先生对此未向保险公
司履行法定的通知义
务，保险公司在商业险
上拒绝赔付保险金于
法有据，所以法院予以
了支持。

私家车变“网约车”保险公司拒赔

危险程度显著增加
保险公司拒赔于法有据

改变车辆用途时
车主应及时通知保险公司

车主：车辆发生事故时属于自用范畴

“网约车”给人们的
出行带来便利，但车主在
把自己的私家车注册成

“网约车”后，一定要及时
变更商业保险，切莫因保
费增加而抱有侥幸心
理。另外，法官也提示车
主，改变车辆性质后，交
强险是依然有效的。

法官提示，车主在
投保时应该遵守诚实信
用原则，如实告知保险
公司车辆的使用用途。
如果从私家车变成“网
约车”，一定要及时通知
保险公司，以便于保险
公司根据变更的情况重
新评估风险和保险费
率，避免因未及时履行
告知义务而导致无法获
得商业保险赔偿。

法官也提示车主，此
种情况下，保险公司拒赔
的是商业险，在交强险范
围内，保险公司是依然要
赔付的，不过交强险的赔
付对象是有限制的。

北京市平谷区人民
法院法官谢颖霞：如果
发生交通事故后的损
失属于交强险赔偿范
围内的，保险公司仍然
应 当 承 担 赔 偿 责 任 。
需要特别提示的是，交
强险赔偿的是本车人
员、被保险人以外的受
害人的财产损失和人
身伤亡损失。所以，如
果只是单方事故导致
司机本人或者本车损
失的，是不在交强险的
赔偿范围内的。
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在这起案件中，保险
公司拒赔的理由，是车主
李先生没有及时变更商
业保险。但是李先生认
为，投保时保险公司没有
尽到提示告知义务，并且
发生事故时自己已经送
完客人，不是在接客或送
客途中，应该属于自用范
畴。对此，法院是如何判
定的呢？

车主李先生：我觉得
不应该属于营运车，第
一，因为我没有长时间营
运，第二，我当时出事的
时候，也不在营运期间。
买保险的时候没有提示
我说这车辆跟营运车保
险险种不同。

保险公司辩称，网约
车平台的数据显示，事故
发生前的 11 月、12 月份，
李先生一直在驾驶涉案车
辆进行接单。

保险公司诉讼代理
人：11月接单 330件，12月
截止到 12 月 21 日事故发
生，已经接单 230件，如果
没有发生事故可能也是

300多单，所以我们认为他
的行为已经改变车辆使用
性质。

法院认为，本案涉及
的保险合同是通过电子投
保方式签署，在投保时不
产生纸质合同。经核实，
保险公司在《机动车综合
商业保险条款》中对三者
险和车损险的关键条款均
以加黑显示，显然已尽到
提示告知义务。

北京市平谷区人民法
院法官谢颖霞：因为本案
车主李某从事网约车业
务，被保险车辆的使用性
质已经由非营运变更成了
营运，使得被保险车辆的
危险程度显著增加，而车
主未及时通知保险公司，
依据《中华人民共和国保
险法》第五十二条的相关
规定，保险人不承担赔偿
保险金的责任。

无独有偶，嘉兴赵某
于 2022年 5月向某保险公
司投保了机动车交通事故
责任强制保险、机动车商
业保险，其中，约定机动车

商业保险包括机动车损失
保险，金额为 9.09万元，使
用性质为家庭自用汽车，
被保险人为原告赵某，保
险期间为 2022 年 10 月 25
日至 2023 年 10 月 25 日。
合同还提示“如果被保险
车辆转让、改装、加装或改
变使用性质，导致被保险
机动车危险程度显著增
加，应及时通知保险人”等
内容。

同年 11 月，赵某注册
为网约车司机，并在 11月
至次年 7月期间多次使用
该车辆在打车平台接单。
2023 年 7 月，赵某在驾驶
该车辆接单的过程中，与
其他车辆发生碰撞，赵某
自己和乘客均受了伤，车
辆受损。

后赵某联系保险公司
进行理赔，保险公司主张
赵某的投保车辆属于私家
车，是非营运性质的投保，
赵某开网约车的行为使得
车辆性质已经发生改变，
且并未通知保险人，被保
险标的危险程度显著增

加，发生的事故不属于保
险赔偿责任，因此拒绝赔
偿。

对此，嘉兴市南湖法
院认为，赵某以家庭自用
的非营运机动车辆投保，
投保后一直持续在网约车
平台接单，且未将该情况
告知保险公司，直至案涉
事故发生时，亦在接单，该
行为实际上改变了保险车
辆的使用性质，属于改变
车辆使用性质使车辆危险
程度显著增加的情形。最
终，南湖法院判决驳回原
告赵某的诉讼请求。判决
后，赵某不服，提起上诉，
嘉兴中院二审维持原判。

2023 年 6 月，李先生
购买了一辆价值 20 多万
元的新能源汽车，并通过
网络投保了机动车交强险
和商业险，商业险是按照
非营运车辆投保，包括 21
万多元的车损险以及第三

者责任险等，商业险保费
合计5100多元。

到了 7 月，李先生将
车注册成了“网约车”，但
一开始主要是自己使用并
没怎么接单，11月开始全
天接单。

12月 21日当天，李先
生送客完毕回家途中，不
幸发生单方事故撞上路边
树木，致使车辆严重受损，
自己也受了伤。

保险公司最初定了
全损，预估要赔偿 21 万

余元，但很快查明了李先
生跑“网约车”的事实，认
为其已改变车辆使用性
质，变成了“营运车辆”，
所以拒绝赔偿。李先生
遂诉至北京市平谷区人
民法院。


