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海都讯（记者 陈逸之）
“先生您有什么烦心事可
以告诉我，咱们先平复一
下心情。”10月 19日深夜
11时，下班途中的福州市
地铁分局罗汉山站派出所
辅警张凌云骑着电动车途
经金山大桥时，遇到一名
男子跨坐在桥上大声哭
泣。张凌云见状立即下
车，缓慢靠近该男子的同
时，询问他是否需要帮助。

“彼时路边有位大姐在
不远处的电动车上，指着那
男子说‘快来帮忙’。”“我们
经过培训，知道要先平复
他的心情。”见到张凌云靠
近，大姐的胆子也大起来，
跟着上前。在张凌云和路
人大姐的开导下，该男子
断断续续地透露，自己与家
里人闹矛盾，心情苦闷，想
跳桥“一了百了”。张凌云
一边积极回应、安抚，一边
寻找合适的时机上前救人。

突然，男子接了一通

家人的电话，情绪再次变得
十分激动。张凌云立即与
路人大姐上前拉住男子的
胳膊，用力将他拽回路面。
但该男子用脚钩住栏杆，反
向挣扎向河面倒去。张凌
云转而抱住男子的腰，试图
拉住他。其间，张凌云险些
与该男子一同掉下大桥。

惊险之时，张凌云大
声喊住两名路人男子上前
帮忙并报警，四人合力将
轻生男子抱下栏杆后，用
力制服该男子。几分钟
后，消防员与辖区民警到
达现场。做好交接工作
后，张凌云才放心地离开。

据悉，张凌云是一名
“90后”，于 2023年考入罗
汉山站派出所。作为一名
新辅警，她第一次接触到此
类事件。“我当下只想着这
是一条人命，不能见死不
救。”张凌云说，“作为一名
辅警，救人是我的本能，也
是我应该承担的责任。”

路遇男子轻生
女辅警勇相救

10 月 22 日上午，海
都记者来到位于漳州市
龙文区吉马国际汽车城
的广汽埃安 4S 店。该店
销售经理杨先生确认，该
自燃车辆是二级经销商
所售，但车是从 4S 店提
取的。事发后，他们也在
积极协助经销商，同车
主、保险沟通，尽快走保
险流程。该店售后经理
陈先生称，他们已将此次
自燃事件反映给厂家，目
前在等保险公司找第三

方定损，定损后再走理赔
流程，接下来他们打算跟
广汽埃安厂家再次沟通
进展。

22日中午，海都记者
联系了广汽埃安客服热线
4001883333。客服人员表
示，该事情处理过程中可
能存在双方协商没有达成
一致的情况，目前，事故调
查报告已出具，他们还在
了解客户保险处理的情
况，事后有进展会及时跟
记者反馈。

新电动汽车才开半年突发自燃
不到20分钟，整车被烧得面目全非，车主讨要说法，半个月没有任何结果；漳州

广汽埃安4S店表示，将与厂家沟通进展，保险定损后将走理赔流程

“我在附近上班，经常
需要在这片区域停车。然
而，停车前一天已经交过
费，过了一夜后，第二天
骑车离开时仍然会被管理
员追着要钱。”郭女士表
示，近期这片区域出现了

不 同 的 人 员 ，有 时 是 大
爷，有时是年轻人，有时
是 阿 姨 ，他 们 轮 流“ 上
岗”，向停车的市民收取
费用。22 日上午 9 时许，
记者在鼓楼区省立医院 6
号楼门口，看到自行车、

电动车停放区域已停放了
两排车。两名身着蓝色马
甲的工作人员正来回巡
视，向刚停 车 的 车 主 收
费。一旁的电杆上挂着
福 州 自 行 车（电 动 自 行
车）、摩托车寄存收费价

格牌，上面显示，寄存时
间为 6 时至 18 时，自行车
白天寄存 0.5 元、电动自
行车和摩托车白天寄存 1
元。扫描管理人员所出
示的微信收款码后，记者
发现收款方为个人。

公共区域停车，私人收费合理吗？

N海都记者 曾炳光 陈青松 文/图

一辆广汽埃安魅580电动汽车正停在汽修店
门口，突然方向盘位置开始冒烟，紧接着机盖中间
起火，不到20分钟，整辆车被烧得面目全非。10月
21日上午，漳州市民许先生向海都记者讲述了国
庆期间自己小车自燃的遭遇。经漳州台商区消防
部门认定，起火原因系车辆配电箱部位电气线路
故障。

许先生认为，火灾原因是车辆质量问题。事
后，许先生找到漳州广汽埃安4S店以及拨打广汽
埃安客服热线 4001883333 讨要说法，但是半个月
过去，没有任何结果。

许先生介绍，今年 3月
29 日，自己的妻子购买了
这辆广汽埃安魅 580 电动
汽车，由于妻子没有网约
车从业资格证，所以这辆
车过户到他的名下，作为
跑网约车所用。

截至今年 10 月份，小
车跑了约 3万公里。其间，
小车在漳州广汽埃安 4S店

做了 2 次保养，“第一次是
跑了 5000公里，做了首保，
第二次是 7月份”。许先生
称，本来他想在国庆后去
4S 店做第三次保养，不承
想，10 月 5 日下午，车子就
自燃了。

当天下午 4时 10分许，
许先生把车停在漳州台商
区龙鑫路一家汽修店门前

后，便到对面店面里和人
泡茶，计划等到 5时网约车
平台免佣了再拉客，“我确
认下车时，车辆电源已经
一键关闭了”。然而，4 时
20 分许，许先生突然闻到
了一股烧焦的味道，这才
发现是自己的车冒烟了，

“从方向盘的位置开始冒
烟，我赶紧拿了灭火器灭

火，但灭不了，很快，机盖
中间位置就起火了”。

大火很快失控，从车
头蔓延到车身。附近停靠
的车辆赶紧驶离，许先生
也只好撤到安全地带，眼
睁睁看着车子被大火吞
噬。接到 119报警后，消防
救援人员赶到现场，将大
火扑灭。

消防人员现场勘察发
现，车头右侧部位过火严
重，线路外壳塑料基本烧
毁 ，以 配 电 箱 部 位 最 为
严重，配电箱部位还存在

“滋滋”响声。消防部门
认定，起火原因系车辆配
电 箱 部 位 电 气 线 路 故
障。火灾还造成了汽修

店面一个监控被熔化、照
明灯及线路受损、墙壁受
到烟熏。事故发生两天
后，漳州台商区消防部门
出具了火灾事故简易调查
认定书。

对 于 消 防 部 门 的 认
定，许先生表示认可，并认
为，今年 3 月底才提的新

车，开半年就发生自燃，这
就是广汽埃安电动汽车的
质量问题。“车是从你广汽
埃安厂家出来的，保养也
是在广汽埃安 4S 店保养
的，现在配电箱引发火灾，
我觉得广汽埃安应该给我
一个说法。”

许先生介绍，小车自

燃后，他就报了保险，目前
保险公司仍在走理赔流
程。他还找到漳州广汽埃
安 4S店及拨打广汽埃安客
服热线 4001883333，“到目
前为止，厂家无动于衷，没
有给我任何说法。4S店的
售后人员则不认可消防的
说法”。

车主：小车跑了约3万公里 停车10分钟后自燃了

消防部门：起火原因系车辆配电箱部位电气线路故障

4S店：
积极同车主保险沟通
定损后将走理赔流程

“在公共区域停车，有人却拿着私人微信收款码收钱？”22日，福州市民郭女士通过
海都热线968880报料称，鼓楼区省立医院6号楼门口的自行车和电动车停放区域，近期
有人拿着私人收款码收费，这合理吗？对此，记者进行了解。

N海都记者
吴诗榕

“以前也是有收费的，
去年年底到今年 7月份，由
于价格原因无人承包。”东
街街道工作人员介绍，鼓楼
区省立医院 6 号楼门外的
电动车和自行车停放区域
为东街街道辖区，由东街街
道管理。由于该区域车辆
停放一直较为随意，甚至时
有占用盲道的情况发生。

针对这一问题，东街街道通
过公开招投标的方式，引入
承包人对该区域进行代
管。今年 8月起，通过公开
投标，该区域由私人承包后
进行代管，主要负责规范区
域内车辆的停放秩序。工
作人员表示，对于离场后重
新进场的车辆，会再次收
费，这与停车场的收费模式

相似。同时，他们也注意到
有些车辆由于工作原因，白
天停放第二天才取走，管理
员难以判断，因此他们也与
承包人沟通过，尽量对这类
情况免去二次收费。对于
车辆安全问题，工作人员强
调，在工作时间内，无论是
丢失还是刮蹭，承包人都需
要负责。对于丢失情况，报

警认定后进行折价赔偿；而
对于刮蹭等问题，通常当场
认定，承包人会负责修复或
让代管点的人员进行赔
偿。“折价是通过双方协商
来确定的，基于车辆的购买
年份和折旧情况。”工作人
员表示，如果丢失发生在夜
间（非工作时间），则不是承
包人的责任。

市民：不同的人收停车费，微信收款方为个人

街道：由私人承包进行代管，工作时间内负责车辆安全

小车自燃现场

消防救援人员将大火扑灭


