
“我哥哥最喜欢吃螃蟹，
我要画一只螃蟹送给他。”乐
乐（化名）开心地说。海洋保
护主题科普摊位上摆放了各
式各样的海洋标本，螃蟹、鳌
虾、章鱼……家长们正带着
孩子一同欣赏标本、参与答
题，摊位前一片欢声笑语，小
朋友们纷纷拿起画笔在纸上
画出他们喜爱的海洋动物。

“我们都是自愿报名参

加这次的宣传活动的。”闽江
学院 2022级海洋资源与环境
专业的覃亮卓说，作为海洋
专业学生，他深知海洋生态
系统对人类的重要性，希望
通过这次“闽人智慧”主题活
动，与更多人分享海洋生态
知识。

“有些海洋知识连我们大
人都不懂，更别提孩子了，这
次的宣传活动，能让孩子在学

中玩、在玩中学，他们开心我
们也开心。”正带着孩子参加
海洋知识答题的林女士说。

另外，“智慧海都”APP推
出海洋文化AI体验区，市民
们通过扫描现场的二维码并
上传自己的照片，小程序就
会利用AI换脸技术，带领你
穿越到 50 多种不同的场景
中，生成专属的海洋文化明
信片，不少市民纷纷体验。
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“你看，从我手机上就
能看到关于抢修的各种信
息，一下子心中有数了。”
最近，家住鼓楼区灵响小
区的业主王女士发现家中
停电，立即拨打电力抢修
驻点电话求助。很快，她
就收到国网福州供电公司
发来的报修受理通知短
信，附带一条显示“故障报
修详情”的网址链接。点
开链接，抢修人员的实时
位置信息一目了然。

据了解，以往客户在
故障报修时，只能先后接
收到三条短信通知，了解
抢修人员派工、到达故障
点、完成故障处理的简单
文本信息，无法直观掌握
抢修人员与故障报修点的
距离、预计到达时间等信
息。

为让抢修更“透明”，
今年以来，国网福州供电
公司基于“抢修过程节点
化、进程信息透明化、人员

轨迹可视化”工作理念，促
成电力生产、调度、营销各
系统数据实现贯通互联，
并融合应用涵盖遥感影
像、矢量地图、城市实景等
五类地理底图信息，在省
内首家试点构建基于“电
网一张图”的配电网抢修
可视化应用。

“该应用对抢修人员
的空间坐标信息进行实时
采集，使报修客户通过访
问供电公司推送的短链

接，即可像使用外卖或打
车软件一样，让客户能够
更清晰了解抢修实时进度
与情况。”国网福州供电公
司相关负责人介绍，继今
年 5月，鼓楼、台江、马尾
上 线“ 抢 修 可 视 化 ”应
用，截至目前，福州已全域
实现抢修可视化，实现从

“电话催办”到“过程督办”
的服务升级，真正做到让
抢修更“透明”、客户更安
心。

抢修更“透明”客户更安心
国网福州供电公司打造配电网“抢修可视化”应用，让客户像用外卖软件一样，

可实时掌握相关信息

“闽人智慧”社区行“海洋文化”趣体验
海洋文化主题宣传、非遗软木画、“闽人智慧”文化问答互动等，吸引众多市民参与
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配电网抢修可视化应用
给客户带来方便的同时，也助
力电力抢修跑出“加速度”。

10月22日16时30分，在
国网福州供电公司供电服务
指挥中心大厅内，“智能话务
助手”受理了来自晋安区鼓山
镇洋里村李先生的停电报修
诉求，并将采集到的客户诉求
信息推送给“智能托管盒
子”。随后，“智能托管盒子”
对停电范围进行智能研判，自
动生成报修工单并下派至当
值的抢修人员邱伟杰的“智能
穿戴终端”上。邱伟杰通过

“智能穿戴终端”语音信息智
能填报，发起专家视频远程指
导，高效完成了抢修作业。

“这其中发挥作用的正
是配电网抢修可视化应用中
的智能交互终端。”据国网福
州供电公司供电指挥服务中
心配网智能生产管控班班长
周靖介绍，智能交互终端集

“业务托管盒子”、“智能穿戴
终端”、“智能话务助手”于一
体，可通过优化指挥调度与

抢修作业流程，协助指挥人
员高效精准决策，助力抢修
流程更加高效，并显著减少
抢修时间和人力成本。

记者了解到，今年 10月
12日，国家电网有限公司在
山东济南召开的牢记嘱托深
化职工技术创新工作推进会
上，“配网抢修全景可视化智
能交互终端”项目还荣获职
工技术创新成果一等奖，并
作为受邀现场发布的 8个项
目之一，参加成果发布展示。

向“新”而行，以“质”致
远。一直以来，国网福州供电
公司大力推进电网数字化转
型，深化数字技术应用，全力保
障电力供应、提高供电服务品
质、提升客户用电感受，为城市
运行提供充足可靠的电力支
撑。未来，国网福州供电公司
将以提升配网抢修过程透明度
和指挥智能化为目标，还将加
快抢修服务互动化功能研发，
在现有的系统基础上拓展开发
客户催单等实时互动功能，进
一步提升服务效能。

N海都记者 唐明亮

客户可通过“网上国网”APP实时看到故
障抢修动态；抢修人员可通过终端交互，提
高抢修效率……

今年以来，国网福州供电公司聚力打造
配电网“抢修可视化”应用，促成生产、调度、
营销各系统数据实现贯通互联，使报修客户
可像使用外卖或打车软件一样，实时掌握抢
修人员位置和抢修关键进程信息。

记者了解到，目前福州已全域实现抢修
可视化，真正让抢修更“透明”、客户更安心。

像使用外卖软件一样
抢修进程可一目了然

精准高效协同抢修
助力抢修跑出“加速度”

闽在海之中，海为闽人田。福建历史起于海洋，发展之路亦始终向海而兴。10月23日，2024年“闽人智慧”主题宣传活动社区行
第二站，在福州于山社区鳌峰坊科普广场拉开序幕。活动现场热闹非凡，海洋文化主题宣传、“智慧海都”APP海洋文化AI体验、非遗
软木画、非遗中医按摩术、“闽人智慧”文化问答互动……一系列丰富多彩的文化展示与互动体验活动轮番上演，精彩纷呈。

现场活动丰富多彩，
在“闽人智慧”文化墙前
一场关于福建的知识问
答正如火如荼地展开，不
少小学生、高中生参与其
中，他们每听到一个问
题，便高高举起手迫不及
待地抢答，现场气氛热
烈、活跃。

除了非遗体验、海洋
保护主题科普外，现场还
设有“海都到家 家电以
旧换新”活动专区，通过
介绍政府推出的以旧换

新补贴政策，鼓励市民以
实际行动参与资源循环
利用。

同时，海都新东方小
记者招募活动也再次启
动，现场小朋友们通过亲
手体验乐高积木搭建等
益智活动，锻炼动手能力
和思维能力，同步激发对
新闻采访的兴趣。

“福建是一座沿海城
市，海洋文化一直是福建
文化中重要的组成部分。”
共青团鼓楼区委员会工作

人员周杭说，本次活动旨
在广泛传播并弘扬福建传
统文化，也希望更多的人
能够了解海洋文化、共同
为保护海洋生态出力。

“闽人智慧”主题宣
传活动社区行伴随着夕
阳的余晖圆满落下帷幕，
2024年“闽人智慧”主题
宣传活动社区行第三站，
将于本周六（26日）上午
9:30 在西湖公园晨曦广
场展开，诚挚地邀请各位
市民前往参与。

“我是一名体育老师，现
在也是一名中医执业医师。”
非遗项目伤科运动按摩术第
三代传承人方传杰一直从事
体育教学工作，在长期的运
动教学实践中，他深刻体会
到运动损伤对于运动员、运
动爱好者的困扰。于是，他
将“武医宗师”郑怀贤教授所
著的《伤科按摩术》与当代运
动康复的特点相结合，创新
传承伤科运动按摩术。

“啊！诶，好像是感觉脚
踝松了一些。”非遗伤科运动

按摩术的展位前热闹非凡，
聚集了不少市民咨询和体
验，大家都说：“太需要这样
既能治病又能教大家运动的
医生。”

方传杰医师正为前两周
扭伤左脚的李女士进行看
诊。只见方传杰医师手法娴
熟，一边轻轻按压，一边解释
道，“脚踝扭伤后，容易筋出槽
骨错位，通过按摩疏通和复
位，会恢复得更快一些。”他希
望通过这一传统技艺，帮助更
多的人避免运动损伤、缓解运

动伤痛，提倡正确使用关节。
与此同时，广场上其他非

遗项目摊位也各具特色。“软
木画，是以软木为主要材料制
作的工艺品。”软木画非遗传
承人申女士介绍，过去的软木
画风格古典，多以梅、松、竹
等元素或是福州著名景点为
雕刻样式。但现在，她们将
一些现代 IP形象与软木画相
结合，让软木画更加时尚、创
新，“这不仅让软木画焕发新
的生机，也让我更加坚定地
将这项技艺传承下去。”

N海都记者 吴诗榕/文
俞兴鑫/图

非遗文化进社区 市民沉浸式体验

科普海洋文化 共绘蓝色梦想

社区行第三站 本周六西湖公园见
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