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我省探索实施“就业券”服务模式
合理布局线下零工市场，支持各地零工市场线上平台等与省级就业信息

平台实施“就业券”服务对接
N海都记者 唐明亮

近日，省人力资源和社会保障厅、省财政厅联合印
发了《福建省公共就业服务下沉基层行动方案》（以下简
称《方案》），明确了公共就业服务下沉基层的重点任务、
创新工作机制和保障措施，规范基层公共就业服务基本
事项，细化基层公共就业服务标准，为基层公共就业服
务市场化运营的考核标准提供基本参考。

推进公共就业服务数智化发展。推进省级公共
就业服务信息平台建设运维市场化运营，建立以政
企合作为基础的市场化运作机制，实现管理与建设
运营工作分离。依托全省集中的就业信息资源库和
就业信息平台，进行多维人物画像，精准定位群众就
业诉求，智能推荐就业信息资源，帮助劳动者和用人
单位高效对接。创新打造线上线下一码通办、AI简
历、智能审核、人岗智能匹配等应用场景，破解就业
服务堵点困难。

强化资金保障。统筹用好就业补助资金等各类
资金，支持公共就业服务下沉基层。对于基层公共
就业服务机构（含政府设立的家门口就业服务站、零
工驿站等）承担的免费公共就业服务，可根据工作
量、专业性和成效等，给予一定补助，具体办法由各
地制定。鼓励各地按照政府购买服务有关规定采购
公共就业服务，推动相关工作开展。

在创新机制上，《方案》提出，探索实施“就业券”服务模
式。探索开展“就业券”全程管控模式。选取个别补贴政策
试行新模式，通过电子社保卡对符合条件的群体发放“就业
券”，并通过“就业券”核算兑付补助资金到社保卡银行账
号，实现服务过程全记录、可追溯。支持各地零工市场线上
平台等与省级就业信息平台实施“就业券”服务对接，通过

“就业券”分发、领取、核销、拨付全流程闭环管理，实现人群
精准识别、服务精准供给、资金精准监管、绩效精准评估、服
务精准评价。

提升公共就业服务市场化供给水平，由省人力资源和
社会保障厅制定政府购买公共就业服务相关办法，细化并
动态调整政府购买公共就业服务事项目录，推进各类市场
主体、社会组织积极参与基层就业服务网点设施运营、服务
项目提供。公开采购基本公共就业服务，有序推进劳动者、
企业、人力资源服务机构、各类就业服务平台和政府通过

“就业券”闭环结算，计人计服务按绩效支付服务费。

《方案》明确，建设便捷可及的基层就业服务网点。以
零工市场为基础，统筹资源打造服务网点，形成覆盖“市+
县（区）+乡镇（街道）+社区（村）”的就业服务矩阵。重点
结合乡镇（街道）、社区（村）党群服务中心、便民服务中心、
公共服务办公室、工会之家、银行网点等服务场所，通过整
合、改造、新建等方式，合理布局线下零工市场，在村（社
区）建设更多零工驿站，为劳动者提供就业信息推介、求职
应聘、技能培训供求对接、劳动维权等一站式服务。

同时，支持基层服务网点精准开展就业服务。运用
大数据、区块链、数据仓等技术，建设完善省级公共就业
服务“一库一平台”，建立高校毕业生等青年群体、失业登
记人员、就业困难人员、退役军人、残疾人、农民工、家政
从业人员、长时间失业人员等实名台账。打通省级就业
信息平台与各地零工市场线上平台数据交互渠道，将就
业失业数据、重点群体数据等回流至零工市场等基层公
共就业服务网点，通过“大数据+铁脚板”精准实施主动
服务，开展重点帮扶。

鼓励基层治理专干、社区工作者、网格员，以及“三支
一扶”、高校毕业生服务社区计划等人员从事基层公共就
业服务。乡镇、街道、村、社区特定公益性岗位聘用符合条
件人员的，可按规定给予岗位补贴和社会保险补贴。鼓励
各零工市场评选“零工推介积极分子”，每个村（社区）发动
4~5名“零工带头人”，为基层公共就业服务宣传代言。
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