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“这次的办电体验就
是一个字‘好’！”9 月 29
日，福建省远乐新能源科
技有限公司在福飞路新
上的充电桩成功送电，业
扩配套全流程仅实施 15
天，让客户刘玉美大为满
意。

据了解，业扩配套流
程包括工程设计、物资采
购、工程施工、验收送电
等，由于涉及供电公司多
个部门，部门与部门之间
系统又存在数据壁垒，流
程办理往往需要电话及时

沟通协调。
为打破数据壁垒，国

网福州供电公司推进业
扩项目配套工程线上管
控。9 月 5 日，国网福州
供电公司在省内率先贯
通营销、配电、物资多部
门数据，并在 10 月于“网
上国网”APP 上线了“接
入工程跟踪”模块应用，
通过数字化手段跨系统
取数，将客户办电关键环
节进行线上化、可视化处
理，实现业扩全环节一图
可视，客户可以直观地了

解业扩工程的进度，工作
人员也能更加精准地掌
握设计进度、物资到货进
度等。

壁垒打通也进一步促
成了接电提速。“以前我总
担心业扩配套无法满足我
的接电时间预期，现在我
在线上就能了解实时进
度，做到心中有数，从而更
好地安排生产计划。”刘玉
美是第一个享受到这个服
务的客户。

“业扩配套建设是 10
千伏办电协同环节最多的

环节，可视化技术的实施，
有效提高客户接电效率，
压降配套工程筹建时长
30%，实现业扩工程全流
程、全环节、全要素‘三全’
管控模式。”国网福州供电
公司业扩管理高级师林育
梅说。

国网福州供电公司
通过全景可视技术为电
力服务装上了“加速引
擎”，以前所未有的透明
度和即时性，让客户体验
到电力服务的“闪电速
度”。

从用户需求出发 服务经济高质量发展
国网福州供电公司倾力打造“更快速、更透明、更优质”的电力营商环境

N通讯员 邵淑婉 林育梅 海都记者 唐明亮

良好的营商环境，是城市高质量发展的重要基石。今年，福州召开全市
打造一流营商环境推进会，强调要突出目标导向、问题导向、结果导向，坚持
问政于企、问需于企、问计于企，服务企业做到“不叫不到、随叫随到、说到做
到、服务周到”。

优化营商环境，企业和群众是“考官”，满意是答案。一直以来，国网福州
供电公司以提升客户体验为核心，以精简环节、压缩时限、压缩成本、优化供
电服务为突破口，从客户实际需求出发，聚焦惠企利民，多措并举提升供电服
务品质，不断优化用电营商环境，为福州高质量发展提供有力支撑。

“非常专业、高效，这送
电速度大大超出了我们的
预期。”5月 16日，福建福耀
科技大学送电成功后，该校
用电负责人许克年说。

福耀科技大学是福建
省政府重点项目，是一所理
工类非营利性新型应用研
究型大学，设立的材料科学
与工程学院、计算机科学与
工程学院等学院对供电可
靠性要求高。2022年7月5
日，该学校提交用电申请
后，国网福州供电公司高度
重视，安排专属客户经理全
过程服务。

要让客户体验更优，就
要做到各环节无缝衔接。
国网福州供电公司立即协
调发展、建设、营销等多个
部门专业骨干组成服务小
组对接客户，提前做好新建
变电站规划及用电时序，制
定接入系统方案并开展方
案初审，利用好规划调整报
批的时间间隙，缩短前期项
目方案制定时间，保证该项
目规划调整一完成即可开
工建设。

2023 年 4 月，用户 110
千伏福科专用变电站及配
套的两条 110 千伏专线开
工建设。同月，国网福州供
电公司 220 千伏泽苗变电

站至专用变电站出线间隔
扩建工程启动建设。

“根据以往经验，在客
户用电工程施工过程中，施
工单位难免有不规范之处，
如果到最后验收时再指出
来，客户还得花大量时间整
改，那样会因为再次返工耽
误送电时间。”专属客户经
理安排供电员工跟踪用电
工程建设全过程，提供技术
指导。

2024年5月11日，工程
进入收尾阶段。项目经理
提前带领 10余名技术人员
到达现场开展预验收，逐一
排查电压互感器、变压器等
设备，并提出整改意见，确
保项目顺利送电。

国网福州供电公司强
化高压客户业扩报装项目
的全流程管控，为重点项目
配备专属客户经理，切实落
实客户业扩报装项目需求，
大幅提升业扩报装效率，以
最短的时间、最高的效率满
足客户的用电需求。

从良好的用户感知，到
优质的用电体验，卓越服务
催 生 出 供 电 发 展“ 加 速
度”。当下，优质的供电服
务，已然成为福州打造一流
营商环境、助力高质量发展
的关键一环。

在福州市马尾经济
开发区，新能源储能产业
的龙头企业如星云股份、
时代星云等正蓬勃发展，
机器轰鸣的生产线上，工
人们忙碌而有序。这一
片繁荣景象的背后，离不
开国网福州供电公司的
倾力支持。

“项目还没建完，政

府和供电公司就为我们
架设好了外线，为我们节
省了 50 多万元的投资，
让我们感受到了‘家门
口’的接电便利。”日前，
国网福州供电公司工作
人员来到马尾经济开发
区开展安全用电检查时，
相关负责人苏斌感慨地
说。

这正是国网福州供
电公司推行“开门接电”
服务模式的生动写照。

过去，企业办电若附
近无合适电源点，需自建
供电配套设施。而现在，

“开门接电”服务模式的
推出，实现了从“企业等
电”向“电等企业”的转
变。国网福州供电公司

主动与政府部门对接，获
取潜在信息，提前开展配
电网布点规划和建设，大
大缩短了企业接电时间，
也提升了用户的获得感
和满意度。

据了解，截至目前，
国网福州供电公司累计
让 328 位客户享受到“开
门接电”的快捷服务。

营商服务“超前跑”让企业“开门接电”

办电流程“线上查”让客户“全景可视”

增值服务“全拓展”
让客户“非常满意”

海都讯（记者 罗丹凌
毛朝青 文/图） 11月5日，
记者获悉，陪伴了福州人29
年的左海公园摩天轮已开
始拆除。

5 日上午 9 时许，记者
来到左海公园，只见摩天轮
只剩下光秃秃的主体结
构。不远处的草坪上，放置
着许多刚拆卸下来的轿
厢。卡车来来往往，将拆解
下来的部分运走。

此次左海公园摩天轮
拆解为设备到期更换，接
下来还将重建全新的摩
天轮。据了解，左海摩天
轮 拆 解 重 建 的 工 期 为
2024 年 11 月 1 日至 2025
年 1月 20日。

左海摩天轮位于福州
西湖和左海连接处。1995
年的国庆节前，左海公园引
入了一艘长81米、宽15米、
高 22 米的“左海号”轮船。
和轮船相配套的，就是这座
直径 42米，拥有 24个轿厢
的摩天轮。这座摩天轮承
载了许多福州人的童年回
忆。在摩天轮上，市民可以
俯瞰主城区风光，特别是福
州西湖的全景。

不少在福州出生长大
的“90 后”、“00 后”小时候
的照片中，都有一张在左海
公园和摩天轮的“合影”。
市民毛先生出生于 1994
年，左海公园的摩天轮给他
留下了珍贵的记忆：“我家

就住在鼓楼区西洪路，小时
候每逢周末，我爸妈都会带
着我去左海公园摩天轮附
近玩耍。”毛先生向记者展
示了一张 1 岁的他与摩天
轮的“合影”。“虽然小时候
有和旧版摩天轮合影过，但
从来没有乘坐过。为了不
留遗憾，在拆除之前特意买
票坐了一回。在那 8 分钟
里，摩天轮有点摇晃，很刺
激，我第一次在高空鸟瞰了
去过无数次的左海、西湖。”
毛先生说道。

对于张女士来说，摩天
轮象征着难忘的青春。她
说，读书时经常和朋友相约
一起坐摩天轮。而今，她已
经结婚生子，得知旧版摩天

轮即将拆除，9月份她还带
着 3 岁的儿子又乘坐了一
回。但好在它只是“暂别”，

还会“再见”！
据了解，新建的摩天轮

将在尺寸与轿厢方面进行

提升。新的摩天轮高度增
加7米，轿厢多了8个，将升
级成49米32个轿厢。

左海摩天轮“暂别”，还会“再见”
它陪伴了福州人29年，曾是几代人的童年记忆，目前正在拆除，明年1月将全新亮相

左海摩天轮正在拆除
1995年，毛先生一岁

时与左海摩天轮合影


