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N海都记者 陈佳卉 李玲燕 部分内容综合自上海市消保委

近期“双11”大促，不少市民加入“买买买”队伍，但有市民发现，自己在不知情的情况
下被电商平台开通了“先用后付”功能，不用输密码、刷脸或刷指纹确认就直接下单了，甚
至有老年朋友因此买了很多东西并认为不要钱，直到平台发来还款通知才恍然大悟。

记者了解到，“先用后付”是一种新型消费模式，是指满足条件的用户在购物时可以
先0元下单，待确认收货后再付款。

在社交平台，关于“先用后付”的利弊也引发广泛讨论。“先用后付”合不合理，如何关
闭？若因该功能发生财产损失，如何维权？记者进行了解。

网购“先用后付”新“玩法”引争议
有市民称，被自动开通“先用后付”功能，不用输密码就直接下单，还有老年人

被误导，以为购物不要钱；记者实测发现，开通容易取消难

加购的商品价格突然暴涨，号称最低价的预售商品早中晚三个价

消费者：购物节有被愚弄的感觉

采访中，多名消费者提
出了同样的困惑：“只是想
省点钱，没想到却被卷进商
家的价格套路，这种行为不
违法吗？”

北京市康达律师事务
所高级合伙人苟博程介绍，
如果商家故意抬高商品原
价，然后再进行所谓的降价
销售，且这种行为足以使消
费者对商品的价格优惠产
生错误认识并促使其购买，
那么这种“先涨价再降价”
的行为很可能构成价格欺
诈。“具体是否构成，还需要

结合实际情况，综合考量商
品价格波动的合理性、商家
是否有明确告知等因素来
判定。”

受访专家提到，商家在
价格上做文章，表面给消
费者提供了大量折扣，实
际上却是“假优惠”，这无
疑是一种投机取巧的行
为。对此，相关平台负有
监管义务。

消费者权益与产品质
量安全法律专业委员会副
秘书长、北京海润天睿律师
事务所律师李润叶认为，电

商平台以及为采用网络直
播方式销售商品或提供服
务的经营者提供网络经营
场所、交易撮合、信息发布
等服务的第三方平台，应当
建立有效的审核机制，对商
家和主播的资质、直播内容
严格审核，一旦发现违法违
规行为，及时处置。

李润叶提醒，消费者发
现可能受到价格欺诈时，要
及时截图保存促销前后的
价格对比、聊天记录、宣传
图以及消费记录、付款凭证
等，以便依法维权。

临近“双 11”，河北邯
郸的张女士打算趁着优惠
力度大清空一下购物车，
可一查价格，被吓了一跳
——本来就没有几件商品
的购物车原来总价也就
200元左右，如今居然变成
了800余元。仔细查看，购
物车内的商品都涨价了。

张女士说：“一款我盯
了很久的美容仪，原本的价
格是2100元，如今价格竟然
飙升至3000多元，折扣后的
价格依然高于平时。这种
先涨后降的套路让我感到

被愚弄，原本对优惠活动充
满期待，现在只剩下失望。”

河南的侯先生之前看
中了一款智能空调，“双
11”前的价格是 1861 元。
然而，“双11”期间，该款空
调在参与优惠折扣后，价
格变成了 2059 元，比活动
前还贵了198元。

采访中，多名消费者
称，购物节前后，许多产品
的价格像坐过山车一样，
一天之内就能经历多次涨
降。在北京工作的林女士
说：“我想购买一个婴儿床

垫，早上 8 点看还是 390
元，中午 12点再看时已经
变成了415元。”

为了一探价格的涨跌
情况，记者下载了一款可
以显示价格波动的购物软
件，在该软件上能够看到
商品的历史折扣信息。

记者对比了一款电视
的历史价格。数据显示，9
月18日该商品价格在1899
元左右，然而到了 10月 20
日，价格却飙升至2799元，
价格曲线呈现明显的上升
趋势。

一年一度的“双11”购物节正在如火如荼地上演，各大电商平台的促销活动层出不穷。然而，不少消费者反映一些商品在“双11”前价格
波动异常，在“双11”活动期间购物时，部分商品的价格较平时不降反升，甚至一些商家在没有明显提示消费者的情况下，价格出现临时上涨，
还有一些号称最低价的预售商品早中晚三个价。本应“优惠看得见”的购物节，却让一些消费者有了被愚弄的感觉，购物体验感很差。

加购商品价格跳涨 低价优惠并未兑现 商家涉嫌价格欺诈 平台应当加强监管

N法治日报

11月9日，上海市消保
委发文称，在“先用后付”使
用中发现了一些问题。有
的平台面向资信达标用户
默认开通了“先用后付”，或
者消费者在没注意的情况
下开通了“先用后付”。然
而由于“先用后付”的“一键
购买”下单方式和原来的
结算流程不一样，造成下
错订单、被收取逾期费用
等不好的消费体验。

“先用后付”0元下单
不同于目前C端使用频率
更高的信用卡、消费贷等
产品，不占用消费者资金
的背后依托于第三方金融
机构对消费者进行授信。
如果消费者未能在规定时
间内完成付款，将会面临
逾期费用和信用损失，但
平台没有很好地向消费者

充分提示此类复杂金融产
品的性质和逾期后果。

上海市消保委认为，
“先用后付”作为一种新的
支付模式，提供了更大的
支付灵活性和购物便利
性，确实有利于促进交
易。但平台应该让消费者
自主选择是否开通“先用
后付”，并要通过服务协议
详细告知消费者的权利和
义务，充分说明“先用后付”
的优势以及逾期后果、相关
风险等。同时，还要设置简
单便捷的取消方式，当消费
者不需要“先用后付”时，可
以方便地关闭。

如果消费者认为财产
遭遇损失，可以先向平台
客服反映，协商解决；如果
平台不处理，还可以反映
给12315进行投诉。

“一键开通，但想取消
却没那么容易。”不少消费
者反映“先用后付”关闭流
程太繁琐。针对这个情况，
记者亲自体验了一下。

记者打开淘宝APP，选
购了一款纸巾，付款时就发
现页面底部显示“0元下单，
可确认收货后再付款”的字

样，点击提交订单之后，无需
输入密码，一步就完成了购
买操作，整个过程仅需数秒。

随后，记者寻找取消的
方式。在 APP 的系统设置
中有“支付”的相关选项，点
击进入后，第二个“先用后
付”显示“已开通”，在最下
方有一个关闭服务。不过，

记者点击之后却弹出“存在
履约中的订单，无法确认关
闭服务”的字样。

记者询问相关客服人
员，对方解释：“如果有订单
使用‘先用后付’，后续要取
消的话，需要等待这几笔订
单都通过‘先用后付’付完
钱，才能取消。”

据了解，“先用后付”的
商品收货之后，会自动扣
款。如果不满意，可以包运
费退货。然而，对于很多老
年人而言，被“0元试用”“0
元试穿”诱导下单后，若对
后续的退款流程不熟悉的
话，很可能导致买了一大堆
不必要的商品。

“不知道什么时候就开
通了。”11 月 10 日，福州市
民林女士告诉记者，近期
她在淘宝购物，下单后发
现付款金额为 0元，仔细查
看，原来是开通了“先用后
付”功能。林女士回忆，应
该是着急抢优惠，拼手速
时没注意才勾选了该功
能。

林女士本以为该功能
对自己的购物没有影响，
没想到在收货后要还款
时，发现自己在店铺充值

的购物金用不了了。“充值
购物金有优惠，我算了很多
次这样买最划算，没想到问
了平台客服，对方说‘先用
后付’还款只支持现金，不
能扣购物金，但购物金也是
我用银行卡充的啊。”林女
士称，如此一来，她只能协
商退掉购物金，或者退掉
使用“先用后付”购买的商
品，重新下单。“耗时耗力，
还没享受到我想要的优惠，
很不合理。”

无独有偶，福州市民

李女士也告诉记者，她的
大姨在拼多多上下单了好
些东西，还以为不要钱，等
到平台发来还款通知，大姨
才反应过来。“平台上显示
着‘0元试穿’‘0元试用’，老
人家又不懂，稀里糊涂地就
开通了‘先用后付’。”

记者在社交平台搜索
“先用后付”，发现很多网
友在吐槽该功能。有人为
了使用“满减”优惠券，算
了半天凑好单了，结果因
为“先用后付”功能的开

通，导致实付款没有达到规
定的优惠金额，凑单失败；
有人使用该功能后产生退
货，却还被扣款，后续还要
投诉解决。

不过，也有网友认为该
功能只是支付方式产生变
化。福州市民陈先生就习
惯在拼多多使用“先用后
付”，他说并非被迫开通，
他在开通时是经过授权的，

“一开始是平台给我推荐，
我就想着试试，用了感觉挺
方便就没有取消了”。

记者实测 开通仅需数秒，关闭却很繁琐

“0元试穿”“0元试用”，老人稀里糊涂开通“先用后付” □相关部门

“先用后付”
应保障消费者知情权和选择权

我上月花了
这么多钱？

我什么时候
被开通的？
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