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发货慢、退货难、“山寨”多、无处维权……

如何才能放心“买遍全球”？

声 明 公 告

鼓楼核心地段商铺店面拍租公告
兹定于2024年12月3日（星期二）上午10时在福
建省福州市鼓楼区五四路210号国际大厦20层
拍卖大厅举行拍卖会。拍卖标的：福州市鼓楼
区华屏路25号省直屏东小区共计3项房地产三
年期租赁权（标的逐项拍卖）（标的情况详见本
公司网站）。符合资格条件的竞租者，请于2024
年 12月 2日 17时前将竞租保证金存入本公司
指定账户（以到账时间为准），并携带保证金缴
款凭证及相关身份证明文件与本公司办理竞
租人登记手续。★展示时间：即日起至2024年
12月2日★展示地点：标的物现场★联系电话：
林先生 13023820079★联系地址：福建省福州
市五四路 210号国际大厦 20层★网址：http://
www.fjhxpmh.com★公司微信号：hxpmh1995
福建省海峡拍卖行有限公司 2024年11月12日

《天守（福建）超纤科技有限公司合成革 1406.25 万m/a湿法线品质提升项目环境影响报
告书》征求意见稿公示 据《环境影响评价公众参与办法》的要求，为了解公众对本项目的看
法和意见，现将本项目环评的有关事宜公告如下：1、报告书获取途径：链接:https://pan.baidu.com/
s/1CiWDRQ9kRGxYhN7mWTWRpw 提取码:c6wc。2、征求意见的公众范围：项目周边范围
的企事业单位及居民。3、公众意见表的网络链接：http://www.mee.gov.cn/xxgk2018/xxgk/
xxgk01/201810/t20181024_665329.html。4、公众提出意见的方式和途径：联系人:15059088326（张
总） 15059088326@139.com。联系地址：福建省龙岩市漳平市菁华大道 99号。5、公示期限：自
公布之日起10个工作日 天守（福建）超纤科技有限公司 2024年11月12日

拍卖公告
兹定于 2024 年 11 月 21 日上午 10 时至

2024年11月22日上午10时（延时的除外）在阿
里资产（https://zc-paimai.taobao.com/）举行拍
卖会。拍卖标的:1.位于福建省厦门市思明区、
湖里区、同安区等共计 6项房地产租赁权。
2.旧机动车一批。上述标的详见本公司网站。

有意竞买者，请与本公司联系看样，办理
相关报名登记手续。★展示时间、地点：即日起至2024年11月20
日（节假日除外），标的物现场★联系电话：苏
先生 18120887278、金先生 18120881598、0591-
87810107★联系地址：福建省福州市鼓楼区五
四路210号国际大厦20层★网址：http://www.
fjhxpmh.com★公司微信号：hxpmh1995
福建省海峡拍卖行有限公司 2024年11月12日遗失声明

陈 琳 350104197404050059、
陈妤 350102197804200842遗失福
建欢乐天地置业有限责任公司车
位款收据1张收据号：0009437，金
额107000元，现声明作废。

关于颁（换）发《中华人民共和国保险许可证》的公告
经批准，允许颁（换）发许可证，现予以公告。

机构名称：中华联合财产保险股份有限公司仙
游支公司；许可证流水号:00039476；机构住所:
仙游县鲤城镇学府东路189号3号楼104室；机
构编码:000012350322；成立时间:2007 年 09月
27日；发证日期:2022年 04月 08日；机构负责
人：陈仁贵；邮政编码：351100；联系电话：
0594-8252336；业务范围：上级机构在保险监
督管理机构批准的业务范围内授权的业务。

福州云众辉扬数字科技有限
公司（曾用名：福州云众辉扬信息
技术有限公司）遗失公章一枚，编
号：3501050070100，声明作废。

2024年11月12日
分 类 广 告

0591-87811583☎

拍卖公告
受委托，兹定于 2024年 11月 19日上午 11时在中拍平台（http://paimai.caa123.org.cn)举行拍

卖会。拍卖标的：福州路段罗长片区沥青铣刨料15000吨。（以实物现状为准）。
有意竞价者请于2024年11月18日下午5时前自行将保证金存入我司账户（以银行到账时间

为准）并携带有效证件和银行回执到我司办理竞买登记手续。★展示时间：2024年11月14-15日 ★展示地点：标的所在地★联系地址：福州市五四路239号物资大厦7楼 ★联系电话：0591-87871130、18659197793
福建省思进拍卖有限公司2024年11月12日

0591-87811583公告声明●登报电话：

霞浦县淡水养殖水域滩涂规划（2024-2030年）
环境影响评价信息公示

我局委托福建省金皇环保科技有限公司已完成
《霞浦县淡水养殖水域滩涂规划（2024-2030年）
环境影响报告书（征求意见稿）》，现向公众进行
信息公示。征求意见稿及公众意见表见链接：
https://pan.baidu.com/s/1umSk64_jVMpb_rocxw0IAg
提取码：08n6。公示期限：2024 年 11 月 5 日~
2024年 11月 18日，欢迎公众来电来函咨询和
反馈意见。地址：宁德市霞浦县共青路 6号霞
浦县海洋渔业发展中心；联系人：陈梅芳；
电话：0593-8891506；邮箱：hyjyyg@126.com

霞浦县海洋与渔业局 2024年11月12日

拍卖公告
受委托，兹定于 2024年 11月 19日上午 10

时在中拍平台（http://paimai.caa123.org.cn)举
行拍卖会。拍卖标的：三明将乐沥青铣刨料约
5000吨。（以实物现状为准）。

有意竞价者请于 2024年 11月 18日下午 5
时前自行将保证金存入我司账户（以银行到账
时间为准）并携带有效证件和银行回执到我司
办理竞买登记手续。
★展示时间：2024年11月14-15日
★展示地点：三明将乐收费站出口旁
★联系地址：福州市五四路239号物资大厦7楼
★联系电话：0591-87871130、18659197793
福建省思进拍卖有限公司 2024年11月12日

拍卖公告
受委托,我司定于2024年12月3日上午10

时在福州市鼓楼区五四路239号8层拍卖厅采
用现场竞价方式公开拍卖,通过公开竞价确定
承租人。

标的：平潭县潭城镇城东居委会燕东庄1
号的平潭旧汽车站候车厅场所3年租赁权，参
考价：57200元/月。

有意竞租者请于 2024年 12月 2日下午 5
时前自行将保证金存入我司账户（以银行到账
时间为准）并携带有效证件和银行回执到我司
办理竞买登记手续。

看样时间：2024年12月1、2日
联系电话：0591-87871130；13799386349
联系地址：福州市鼓楼区五四路239号7层

福建省思进拍卖有限公司 2024年11月12日

2024年11月12日
分 类 广 告

0591-87811583☎

0591-87811583公告声明●登报电话：

根据《消费者权益保
护法》，通过网络等方式销
售的商品，消费者有权自
收到商品之日起 7 日内退
货。除部分性质特殊、不
宜退货的商品，均可以适
用“7 天无理由退货”。海
外购并不例外，大部分保
税仓递送的跨境零售商品

应该适用 7 天无理由退货
规定。

如果消费者通过“海
外直购”购买，由于产品需
面对进出口关税税费、邮
费以及二次销售等不利因
素，若商家已明确告知不
适用7天无理由退货，并经
消费者确认，可能不能适

用无理由退货规则。
对于先付款、后采购

的被认定为“委托代理合
同关系”的“真代购”则不
属于《消费者权益保护法》
的调整范围，通常无法适
用7天无理由退货。

（北京晚报 北京日报
客户端）

北京互联网法院法
官崔晓光介绍，海外购
纠纷背后，折射出消费
者信息知情权保障缺失
和格式合同条款损害消
费者公平交易权两大问
题。

崔晓光建议，消费者
海外购应首选大型、正规
电商平台，电商平台和监
管部门应优化平台协议，

完善平台的信息公示，细
化平台的规则，尽到提示
说明义务。“比如消费者进
入到商品页面，要看到更
清楚醒目的提示。此外，
还要对海外购商家的备案
信息进行公示，并定期核
查。”

他还建议，电商平台、
监管部门要加强日常监督
检查，尤其是对于海外购

经营者的经营状况、服务
水平、纠纷产生和化解情
况，做到常态化的督查抽
查，发现问题及时介入、督
促整改。此外，也要进一
步优化消费者的投诉流
程，提升消费者投诉处理
质量。“如果投诉流程很
长，消费者需要长时间等
待，也会影响其维权的积
极性。”他说。

记者深入了解后发
现，假代购存在产、销、物
流一条龙，以境内生产假
冒商品伪装成境外代购的
产业链。

在代购店铺的宣传图
片和视频中，经常会出现
代购人员在国外正品专
柜购物的画面，有些还包
括结账等细节的展示。
这些都用来证明，他们真
实在国外购买货品的经
历。那些经验丰富的消

费者，通常也知道，图片
视频是可以盗用的，社交
账号的海外定位也是可
以设置的。

“为什么物流信息显
示是从境外过来的包包，
我拿到手送去检验，还是
假货？”代购经验不丰富的
小雪，本以为从境外发货
的奢侈品包，是真的由代
购从境外专柜购买的，她
的依据是代购发给她的物
流信息。但是，她不知道，

这些所谓的物流信息是伪
造的。通过一种假代购行
业内被称为“异地上线”的
手段，就能实现货物不出
境，但是物流信息显示从
境外入关。

今年8月，江苏警方破
获了一起在社交平台发布
代购信息，并以仿冒货品
发货的案例。“代购”陈某
最终以诈骗罪被判有期徒
刑2年6个月，缓刑3年，并
处罚金5万元。

“我收到的吹风机里竟然有棉絮，看起来像是二手货”“我买的化妆
品没有批号，客服的解释模棱两可，说是新旧版本差异”……“双11”让
跨境电商交易也迎来“小高峰”，但由于跨境电商性质特殊，消费者网购
时往往面临发货太慢、不给退货、无处维权、“山寨货”多等问题。

对此，专家表示，遇到纠纷，消费者可首先向跨境电商平台投诉，也
可通过全国12315平台、当地12345平台等向跨境电商平台、境内服务商
所在地消费者组织或监管部门投诉，还可通过诉讼手段理性维护自身合
法权益。

“预计14天送达”“预计
一个月内发货”，相较于国
内 普 通 商 品 的“ 极 速
达”……海外购商品由于其
特殊性质，发货和预期送达
时间都较长。

“半个月了，一直没发
货。”任女士从某连锁超市
全球购上买了近 600 元的
护肤品，期望配送时间注明
一周内送达，但半个多月过
去了，仍未收到发货通知。
客服反馈因为信息填错才

没发货，并建议任女士退
单。任女士核实后发现自
己并没有填错，再次找到客
服后，客服说订单卡在海关
了，并再次建议任女士退
单。气愤的任女士最终选
择向市场监管部门投诉，一
个多月后，才终于收到货。

“您好，物流显示已经
开始发货。”李先生在某海
淘APP上下单了一件衣服，
可等了一个月，也迟迟没发
货。此时，衣服已降价 400

元。根据平台规则，下单后
李先生无法退货，只能默默
等待。

一家专营日本商品代
购的平台也被众多用户吐
槽物流超时和丢件后投诉
无门。点开该平台的商品
售后方案，记者看到，平台
规定，如果采用无保障的物
流方式发货导致商品丢失
损坏，平台不接受消费者取
消订单的请求，消费者需自
行承担。

“不支持 7天无理由退
货”“商品一经发货会产生
运输和海关关税费用，将不
支持无理由退货”……由于
跨境直邮商品的物流特殊
性，这样的提示在海外购平
台商品页面随处可见。一
些海外购平台甚至规定，一
旦下单便无法退货。在海
淘APP“别样”上，消费者仅
能在下单后 20分钟内免费
取消订单，之后虽然可以尝

试取消订单，但成功与否并
不保证。

还有一些海外购平台
上，“不退货”的提示混杂在
众多商品信息之中，有的字
体“较小”，容易被忽视。“急
着下单的时候根本注意不
到这些细节，我想要退货
时，才发现不能退。”有过退
货难经历的马先生感到疑
惑，为什么不能将提示做得
更明显一些？

甚至，当消费者遇到
产品错发或质量问题时，
一些客服还会以不能退换
货为由拒绝处理。“我买的
粉底液发错了版本，客服
坚称没有错误，不予处理”

“保质期内东西没开封就
发 霉 了 ，商 家 却 不 处
理”……有网友在社交平
台上抱怨自己在海外购时
遇到问题，商家却拒绝退
款退货。

向商家要求退赔遭拒
后，应该找谁维权也让不少
海外购消费者感到迷茫。
供应商、进口商、仓储方、代
理商、平台经营者……海外
购过程涉及的主体众多，这
些主体往往处于不同的城
市，甚至在境外，让消费者
维权时无从下手。

在一家知名连锁商超
的全球购平台上，林女士购
买了一瓶价值 700 元的面

霜。到货后，林女士发现面
霜的版本和商品介绍的页
面不一样。客服告知林女
士，保税仓库有新老两个版
本的产品。林女士以实际
产品与介绍不符为由，想要
退货，但被客服拒绝。林女
士拨打了 12315热线投诉，
但被告知商家的注册地在
境外，因此不能受理。

记者拨打 12315 电话
询问获知，投诉确应由被投

诉人实际经营地或住所地
的监管部门来处理。

到底该向谁维权？有网
友支招，可向商家境外注册
地的消保委进行投诉；也有
人提出，可以通过“掌上海
关”APP进行查询，查到清关
表格上对应的内地公司，再
向相关地区的12315投诉。

“维权竟然还需要先了
解公司架构！”投诉过程之繁
琐让许多消费者叫苦不迭。

发货常常超期 买完护肤品半个多月没发货

退货“不支持”有平台规定一旦下单便无法退货

投诉维权无门 商家境外注册维权无从下手

警惕“山寨货”假代购已形成一条龙产业链

建议：应加强日常监督管理 优化消费者投诉流程

□小贴士 海外购能无理由退货吗？

海都讯（记者 李嘉琪
通讯员 杨胜兰） 2024张惠
妹ASMR MAX世界巡回演
唱会福州站活动落幕，累计吸
引4万歌迷。康驰新巴士为
给广大歌迷提供文明、快捷的
乘车环境，高度重视，精心部

署，统筹协调，在演唱会当天
开通公交接驳专线，输送歌迷
2100余人次，累计服务61趟。

驾驶员李绍增见乘客
林女士带着孩子来听演唱
会，热心地提醒她：“福州早
晚温差大，要记得及时添

衣。”入职11年的李师傅，每
次主动申请参加演唱会保
障，他已经记不清是第几次
参加保障了，每次他都耐心
地帮助带有大件行李的乘客
搬行李，笑呵呵地提醒乘客
要注意天气变化。

康驰新巴士助力演唱会接驳保障任务

建
隆/

漫
画


