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在刘倩看来，宠物沟通师形
成行业公约十分必要。“有了行
业相应的准入门槛，需要遵守的
职业规范和明确相应法律责任，
会使行业健康发展。”不过，刘倩
也认为，宠物沟通师是市场机制
孕育出的行业，完全科学化既不
现实也不一定完全符合宠物主
的需求，宠物主情绪价值的需求
也应尊重。

北京京师律师事务所律师
熊超提醒消费者，目前，由
于法律对宠物沟通

师没有明确的职业界定，也缺少
相关的监管标准，宠物主在“下
单”时，须多加留心，防止被骗。
他建议消费者尽量后付费，
并能进行验证，“先让宠
物沟通师回答一个
问题，满意了
再进行下一步
的咨询”。
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当下，很多人将宠物视为家庭的一员，宠物主人渴望与宠物
进行更深层次的交流，了解它们的内心世界，这种情感诉求催生
了宠物沟通师这一职业。

记者在采访中了解到，宠物沟通师的收入较为可观，部分人
士的月收入可达数万元。不过，这一行业从业者良莠不齐，充满
欺诈、漫天要价等乱象，亟待加以规范。专业人士提醒宠物主在
“下单”咨询时，应谨慎小心，防止被骗。

研报指出，中国宠物行
业快速发展，零售市场增速
高于主要发达国家。2024
年中国宠物市场规模预计
突破 3000 亿元，同比增长
5.5%，2019—2024年中国宠
物零售市场复合年均增长
率为9%，高于美国、德国和
日本的复合增速。国内宠
物家庭渗透率提升空间大，
宠物猫和狗的数量保持增
长。根据相关数据统计，
2023 年中国宠物家庭渗透
率约 22%，远低于日本的
28%和美国的 70%，未来仍
有较大的提升空间。多因
素支撑宠物行业长期增
长。综合来看，未来有三个
核心因素推动国内宠物行
业增长对标美国和日本，食
品集中度提高和用品智能
化是趋势。资本持续看好
宠物行业，跨界宠物案例增
多。近十年国内宠物行业
深受一级市场追捧，2014—
2021 年针对宠物市场的投
资持续活跃，专注于宠物赛
道的企业也频繁上市。此
外，传统家电企业也积极布
局宠物赛道，开发智能宠物
家居产品。

（证券时报）

很多人头一次了解到宠物沟通师这一行
业，都会问一句：真的灵验吗？对此，北京的
宠物医生赵晓天对记者表示，与宠物进行沟
通，了解它们的心理并非无稽之谈，“宠物有
很多微表情，在长期相处的过程中，通过观察
微表情和一些动作可以了解宠物性格变化，
主人也能与宠物产生交流”。

不过，不少人认为，一些宠物沟通师宣称
仅凭宠物照片或宠物视频，便能读懂宠物内
心，与宠物很快建立所谓的“超感知觉连接”，
跨物种与宠物进行对话，未免太离谱。

有多年养宠物经验的北京市民方硕告诉
记者，她找过一次宠物沟通师就一些宠物的
问题答疑，收费 288元，对方基本上是看她的
微信朋友圈去编答案，和事实完全不相符。

“还是根据自己的经验咨询身边的亲友更靠
谱。”方硕说。

记者了解到，一些宠物主发现，部分所谓
宠物沟通师采用人工智能生成答案，把咨询
问题和情景描述通过相关AI软件迅速变成答
案，令不少人惊呼自己交了“智商税”。

近日，家住北京市海淀区的何女士感觉
养的猫比以前更加疏远自己，互动减少。在
社交媒体上，何女士了解到通过宠物沟通师
可以了解宠物的想法，于是找了一位在社交
平台拥有数万粉丝的宠物沟通师下单。

宠物沟通师要求何女士提供宠物的性
别、年龄、养宠物时间等信息以及一段刚拍的
视频。在所有资料以及想问的问题发送过去
之后，宠物沟通师表示需要排单等待，大致在
第二天给出回复。“一个问题 68元，也不算很
贵吧。养了宠物，了解宠物心理是刚需，我有
很多时候不理解宠物的行为，就特别着急。”
何女士表示，自己现在从事礼仪方面的工作，
经常使用香水和化妆品，宠物沟通师认为宠
物并不喜欢这样的味道，导致疏离感增多。

北京市民小郑表示，宠物沟通师曾告诉
他，宠物哪里感觉不舒服。后来他自己带宠
物进行身体检查时，真的发现了宠物的一些
生理疾病。后来，一旦宠物出现一些反常行
为，他都会找宠物沟通师咨询。

通过专业学习和多年的养宠物经验，宠
物沟通师明明（化名）告诉记者，他们这一
职业是通过观察和共情，感受宠物的情绪
和需求，并将这些信息传递给主人。“宠物
也有自己的情绪和想法，只是无法用人类
的语言表达出来。所以，我们其实扮演着
类似‘翻译’的角色，帮助主人更好地理解
宠物的内心世界。”

记者了解到，宠物沟通师的收费方式大
致有两种：一种是按时收费，时薪从几十元到
几百元不等，个别甚至上千元；另一种按问题
收费，每个问题的价格大约在数十元至数百
元间。价格根据沟通师的名气和口碑而异，
社交平台上一些有影响力的沟通师订单供不
应求。这一职业月入3万元以上的不在少数，
还有一些机构将宠物沟通师培训做成了一门
生意，收费普遍在万元上下。

“宠物也有自己的情绪和想法”

宠物沟通师真的灵验吗？

北京小动物诊疗行业协会
秘书长刘朗认为，电商平台上的
很多宠物沟通师更多依赖个人臆
想和主观判断，缺乏科学依据和
系统训练，可能存在较大的主观
误导性。而“宠物行为学专家通
过系统学习和科学研究，能够更
准确地解读宠物行为背后的原
因，提供科学有效的解决方案”。

心理学专家刘倩认为，宠物

沟通师这一职业现在能火起来
的重要原因，在于宠物沟通满足
了宠物主的情感需求。“有的宠
物主明知道对方说得并不靠谱，
仍会因情感共鸣而感到满足而
甘愿买单。现在一些宠物沟通
师宣称可以为主人和死去的宠
物进行交流，这明显只能是情绪
价值的需求，无法验证，而且毫
无科学依据。”

更多依赖主观判断 或存在误导性

行业尚存诸多乱象

通过观察与动物进行沟通、
了解它们的需求和感受的宠物
沟通师在一些发达国家已经成
为较为规范化的行业。而我国
这一行业最近几年才开始兴起，
行业乱象还比较多。

宠物沟通师小克（化名）告
诉记者，这一行业目前国内、国
外都缺乏权威从业资质认证，沟
通效果也没有统一的检验标准，
收费没有统一标准，“现在很多
完全不懂宠物心理和动物相关
知识的人涌入，甚至以前讲男女

情感方面的咨
询师也来入局，
导致宠物沟通
师的公信力越来越弱，希望行业
得到健康发展”。

在某网络投诉平台，有宠
物主投诉个别宠物沟通师漫
天要价，有人收款后消失不
见，或者沟通出现事实性偏
差、拒不退款等各种问题。因
为大部分数额都在几百元以
内，钱款追回难度较大，很多人
放弃了维权。

缺少相关监管标准“下单”时须多留心

□相关链接

宠物行业
成长空间大还

是

验

谱

灵

？

离

唐
昊/

制
图

N工人日报


