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家住北京市东城区的
张荣前不久拿着一张蟹券
去提货时，被商家告知“此
卡已经超过使用期限，无法
提货”。

据张荣介绍，3年前，朋
友送给他一张蟹券，他从当
年开始多次找商家提货，但
因申请提货时螃蟹被预订完
了或错过季节螃蟹还没有上
市等原因，未能成功提货。
今年入秋以来，他眼看着螃
蟹上市，再联系商家时却被
告知蟹券过期了。

在他看来，假如商家因
为季节、购买人数多等原因
无法及时提供螃蟹，应当提
供其他等值商品供消费者
选择。

类似的情况不少消费者
都遇到过。记者在某第三方

投诉平台搜索“卡券有效期”
“卡券到期”关键词，显示有
2000多条投诉。

2024年 3月，中国消费
者协会发布《2023年预付式
消费领域消费者权益保护
报告》称，预付式领域消费
者权益保护存在经营者违
规办卡的问题。根据《管理
办法》，记名卡不得设有效
期；不记名卡有效期不得少
于 3 年。发卡企业或售卡
企业对超过有效期尚有资
金余额的不记名卡应提供
激活、换卡等配套服务。

中国政法大学教授孙
颖介绍，根据办理预付卡的
业务处理系统中是否记载
持卡人的身份信息标准，可
将单用途预付卡分为记名
预付卡与不记名预付卡两

类。“我们通常说的次卡就
是单用途预付卡。如果单
用途预付卡已经过期，但卡
内尚有余额，经营者应当为
消费者提供激活或换卡等配
套服务，无权规定过期作废
或过期不予退换。”孙颖说。

如何治理此类乱象？孙
颖的建议是，事前加强对经
营者的审核与监管，明确经
营者责任义务；事中及时预
警，打击经营者违法行为；事
后积极化解纠纷，完善投诉
处理机制，提升治理效能。
同时，创新监督模式，建立数
字化监管平台，将数字治理
与信用治理相结合，建立预
付式消费信用公开制度，及
时向全社会公布治理信息，
实现对预付卡消费备案、支
付、售后全流程监管。

缺斤短两、“阳澄蟹礼”却从南京发货、兑换券竟然过期了不能用……

起底大闸蟹卡兑换乱象

兹定于 2024年 11月 26日上午 10时至 2024年 11月 26日上午 10:30时止（延时的除外）在
永泰县农村产权流转服务中心平台（https://www.ytxnccqlzfwzx.com/）举行拍卖会，拍卖标的：
1.永泰县洑口乡洑口村长濑山场松材线虫疫木采伐山场约418.6亩林木资源资产；2.永泰县
嵩口镇村洋村集体山场约1245.4亩森林资源(立木)；3.永泰县东洋林场2383.7亩森林资源资
产。（各标的的标的清单、标的情况说明详见永泰县农村产权流转服务中心平台）。标的1设有
竞买人资格要求，具体请详询拍卖人。符合竞买人资格要求的意向竞买者请于 2024年 11月
25日 16:00时前将竞买保证金汇到指定账户（以到账时间为准）并于 16:30时前与本公司办理
竞拍登记手续。★展示时间、地点：即日起至 11 月 25 日，标的物现场★联系电话、地址：
13328672979、18965096202，福州市永泰县行政服务中心二楼★网址：http://www.fjhxpmh.com/★公司微信号：hxpmh1995 福建省海峡拍卖行有限公司永泰分公司 2024年11月19日
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受委托，于2024年12月11日上午10时在福州市五一北路88号4楼举行房屋租赁权拍卖会：①福州华林路地下一层3号车位1年租赁权②福州宏杨新城2幢14层5年租赁权③福州宏杨
新城2幢19D室及地下停车位48、49号3年租赁权。④福州六一北路402号汇福楼5层503、
510、512室1-3年租赁权⑤厦门湖滨北路中信广场A座26H室1年租赁权⑥福州华闽大厦第九层
部分房间及地面车库1个1-3年租赁权。具体详情请来电咨询。有意者应于2024年12月10日
16：00前自行将保证金存入指定账户并携带报名材料到本公司办理竞拍报名登记手续。看样
时间：2024年11月28、29日。报名时间截止至2024年12月10日16点止。联系地址：福州市五
一北路88号四楼。联系方式：0591-87871390。 福建省恒通拍卖有限公司 2024年11月19日
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拍卖公告
受委托,我司定于2024年12月9日上午10

时在中拍平台（http://paimai.caa123.org.cn)采
用电子竞价方式公开拍卖,标的:1.福州市仓山
区商业广场西侧6号商铺，面积68㎡,42个月
租赁权。参考价：7000元/月;2.福州市仓山区
商业广场D2-1号商铺，面积115㎡，参考价：
8050元/月,24个月租赁权。

有意竞租者请于 2024年 12月 6日下午 5
时前自行将保证金存入我司账户（以银行到账
时间为准）并携带有效证件和银行回执到我司
办理竞租登记手续。

看样时间：2024年12月4、5日
联系电话：0591-87871130、18750190547
联系地址：福州五四路239号7楼

福建省思进拍卖有限公司 2024年11月19日

2024年11月19日
分 类 广 告

0591-87811583☎

声 明 公 告

2024年11月19日
分 类 广 告

0591-87811583☎
遗失声明

中天建设集团有限公司遗失
印章：“三明碧桂园一期五标段项
目部技术专用章”一枚，“莆田碧桂
园一期二区第五标段总承包工程
项目部技术资料专用章”一枚，“三
明碧桂园二期C地块项目部技术资
料专用章”一枚、“南平邵武碧桂
园·外滩（一期）项目部技术资料专
用章”一枚，“漳州中南高科芗城金
湖云谷智造小镇一期（B区）项目部
技术资料专用章”一枚，“晋江利郎
文化创意园项目部技术资料专用
章”一枚，声明以上印章自工程竣
工验收备案完毕之后起作废，如有
任何人使用以上公章进行任何行
为，均与我单位无关，我单位不承
担任何法律责任，特此声明。

中天建设集团有限公司

MHX2024065 / 晨至信第2024185期拍卖公告
受闽侯县青口镇人民政府委托，我司于 2024年 12月 18日 10时在闽侯县公共资源交易服

务中心公开拍卖：闽侯县青口镇东台工业园38亩取土点（塘下、蛇垄山）土地平整剩余石方（约
75859.7立方米）。拍卖成交后不对实际方量做价款上的多还少补。参考价：121万元。竞买
保证金：24万元。本次拍卖按照价高者得的原则确定买受人；如本次拍卖活动中的竞买人未达
到2家企业，本次拍卖会自动流拍。凡遵守中华人民共和国法律法规的境内外公司、企业、其他
组织，具有良好的财务状况、支付能力，具有良好的商业信用均可参加竞买。

有意竞买者，须在 2024年 12月 16日 16时前将竞买保证金缴纳至福州市公共资源交易网
系统报名时自动生成的虚拟账户，并同时完成现场办理竞买登记手续及网络报名三项手续后
方才具备竞买资格。其他竞买事项及要求详见本项目的拍卖会资料。

看样时间：2024年11月21日-22日
看样地点：标的所在地
拍卖公司地址：福州市鼓楼区福马路45号闽古屋4号楼203室
联系电话：0591-87848560、13055271150

闽侯县公共资源交易服务中心 福建省晨至信拍卖行有限公司
2024年11月19日

房地产租赁权拍卖公告
兹定于2024年11月27日上午10时至2024年11月28日上午10时止（延时的除外）阿里资产

(https://zc-paimai.taobao.com/)举行拍卖会。拍卖标的:福建省福安市新华南路50号（原邮电公
寓）房地产八年期租赁权，出租面积约2372.71平方米。标的详见本公司网站。符合要求的竞买
人（竞买人资格条件详询拍卖人），请与拍卖人联系看样，办理相关报名登记手续。★展示时间、地点：2024年 11月 21日-22日，标的物现场★联系电话：18120881598金经理、
0591-87810107★联系地址：福建省福州市鼓楼区五四路 210号国际大厦 20层★网址：http://
www.fjhxpmh.com/★公司微信号：hxpmh1995 福建省海峡拍卖行有限公司 2024年11月19日

●公告●声明等信息刊登热线
0591-87811583、87827957

李奇遗失记者证福建电视台工作
证编号G35000266000740声明作废

清流县农村信用合作联社与福建省闽投资产管理有限公司债权转让通知暨债务催收联合公告
根据清流县农村信用合作联社、将乐县农村信用合作联社与福建省闽投资产管理有限公司于2024 年8月28日签署的《债权转让协议》(编号：清农信转字【2024】第2号/

MTZGYW0420240020)，清流县农村信用合作联社及将乐县农村信用合作联社将下列清单中所列的债权，已依法转让给福建省闽投资产管理有限公司，该等债权对应的包括但不
限于借款合同、担保合同项下的全部权利以及由此派生或与此相关的其他权利或权益均已依法转让给福建省闽投资产管理有限公司。清流县农村信用合作联社、将乐县农村信用
合作联社特公告通知包括但不限于与该等债权有关的借款人、担保人或其承继人以及其他还款义务人等其他相关各方该等债权转让的事实。

福建省闽投资产管理有限公司作为上述债权的受让方，现公告要求下列清单中所列债务人及其担保人或其承继人以及其他还款义务人，从公告之日起立即向福建省闽投资产
管理有限公司履行包括但不限于主债权合同及担保合同等相关文件约定的所有义务（若借款人、担保人、其他还款义务人因各种原因更名、改制、歇业、吊销营业执照或者丧失民事
主体资格，请相关承债主体、清算主体代为履行义务或者承担清算责任）。特此公告。

清流县农村信用合作联社 将乐县农村信用合作联社 福建省闽投资产管理有限公司 日期：2024年11月19日
公告清单 基准日：2023年10月24日 单位：人民币/元

序
号

1

2

3

4

贷款银行

清流县农村信用合作联社、
将乐县农村信用合作联社

清流县农村信用合作联社、
将乐县农村信用合作联社

清流县农村信用合作联社、
将乐县农村信用合作联社

清流县农村信用合作联社

借款人名称

清流锦兴木业有
限公司

福建省清流县马
地煤矿有限公司

清流县华成投资
发展有限公司

清流县鸿福经贸
有限公司

借款合同编号

清流联社嵩口农信抵借字[2014]第07
号、嵩口农信抵借字[2014]第07号
清流龙津信用社农信抵借字[2013]第
0077号、中长期贷款还款补充协议（龙
津信用社农信抵借字【2013】第0077号）

清信联营农信抵借字[2013]第0081号

龙津信用社农信社借字（2013）第0165
号

截至基准日
本金余额

3,496,201.51

7,315,190.92

7,261,449.49

4,753,396.00

截至基准日
利息

13,229,447.75

29,318,299.44

22,636,060.92

9,654,763.97

担保人名称

陈治强、林积锁、庄开发

童凤英、黄莲秀、赵换延、
赵水根

童凤英、黄莲秀

童凤英、黄莲秀、赵延峰、
赵建、清流县华成投资发
展有限公司

担保合同编号

嵩口农信保证字【2014】第01
号

清流龙津信用社农信抵借字
[2013]第0077号

清信联营农信社团抵借字
[2013]第002号
龙津信用社农信社借字
（2013）第0165号、龙津信用社
农信社借字（2013）第0165号

备
注

注：本公告清单列示截至2023年10月24日的贷款本金余额及利息，债务人和担保人及其他还款义务人应支付给福建省闽投资产管理有限公司的利息以及其他相关费用按借
款合同、担保合同及相关法律文件的约定计算。

“朋友花钱给我买的兑换券，竟然因为过期了不能使用。”“任何兑换渠道都行
不通，微信加不了、电话打不通、网站找不到。”“缺斤短两。”“以‘阳澄蟹礼’等名头
吸引顾客，发货地却是其他地区。”……随着大闸蟹消费进入旺季，社交平台和第三
方投诉平台上，关于蟹卡兑换乱象等讨论也开始热闹起来。

卡面上明明是“长期有效”的蟹卡，怎么就过期了，有些不仅提不到螃蟹，商家也音
信全无。记者调查发现，部分品牌蟹卡遭到消费者投诉，被认为存在故意“低货高卖”行
为。部分消费者手中的蟹卡因商家倒闭等因素，成了“空头支票”，维权遇到难题。

辽宁消费者李女士近
期的烦恼，源自今年 8月的
一场直播。

当时正在刷手机的她，
在某网红电商主播绘声绘
色的介绍下，以“买三送一”
的折扣在直播间花费七百
多元，下单了 3 张单价为
238 元的“蟹太太”牌橙金
3360型卡券，售卖链接标注
着“足斤足两”“品质好蟹”。

10月初，大闸蟹陆续上
市时，李女士兑换了一张蟹
卡尝鲜。这次兑蟹提货的
体验相当不错——每只大
闸蟹都绑有品牌蟹扣、蟹身
干净、斤两充足。当月底，
大闸蟹迎来了更成熟的时
节，李女士也将其余蟹卡一
并兑出。然而，这三箱大闸
蟹，品控截然不同。

“和第一批不一样。”开

箱后，映入李女士眼帘的大
闸蟹不仅蟹身较脏，大小也
参差不齐。她找来食品电
子秤，挑了一只母蟹放在秤
上。“137g（2.74 两）。”而卡
面标注的规格，是 4只 4两
公蟹、4只3两母蟹。

李女士又前前后后称
了几只其他的蟹，发现有的
分量比卡面规格略重，有的
则轻不少，顶多算是整箱平
均下来，重量差不多。

对于此种大小不一的
混发方式，李女士表示不认
可，“不同大小的蟹，品质、
口感、价格都不一样。既然
卡面标注了规格，买卡者肯
定是奔着每只蟹规格相符
才去买的。否则商家为什
么不按整箱重量去卖呢？”

蟹卡兑换“缺斤短两”
的烦恼，也出现在其他消费

者身上。
记者在调查中还发现

另一种现象。据天津消费
者邱先生表示，当时的购
买链接标注的是“阳澄湖
镇鲜活大闸蟹”，蟹卡卡面
也印有“阳澄蟹礼”字样，
但大闸蟹身上并没有绑阳
澄湖大闸蟹的官方蟹扣，
甚至发货地也是在江苏南
京的一家螃蟹城。

日前，中国消费者协会
公布的 2024年第三季度全
国消协组织受理投诉情况
分析显示，“蟹卡”等提货
卡经营模式屡遭消费者诟
病。众多问题中，首先被
提及的就是“提货商品与
提货卡标注不符，消费者
实际收到的商品价值或重
量显著低于提货卡标注价
值或重量”。

据江苏省消费者权
益保护委员会建议，消费
者线上购买大闸蟹商品
时应注意多方比较、广泛
了解，关注商家称重方
式、失水率标准、死蟹及
缺斤短两赔付标准等情
况，注意商家承诺的商品
蟹重量是否为单只产品
净重，防止其中包括商品
标签、捆扎绳及预包装物
重量。如选择购买蟹卡
蟹券，消费者还需要注意
螃蟹数量、重量、公母等
重要信息，卡券有效期、
提货流程及售后条款。

有着十余年大闸蟹
从业经验的周生（化名）
向新京报记者指出，当消
费者收到的蟹卡及其兑
换页面既无品牌可查，也
无地址可循，客服电话也
打不通时，就需要提高警
惕。

在北京嘉潍律师事
务所律师赵占领看来，蟹
卡乱象屡禁不止的部分
原 因 在 于 违 法 成 本 较
低。蟹卡兑换主要属于
民事纠纷，以合同违约为
主，部分可能涉嫌构成欺
诈。涉嫌构成欺诈的情
况下，消费者可以向市场
监管部门进行举报。

赵 占 领 认 为 ，想 要
减少套路的发生，一方
面，消费者在购买时要
擦亮眼睛，保持理性，以
合理的价格购买正规蟹
卡；另一方面，监管部门
应加大监管执法力度，
违法必究，电商平台应
继续加强对平台内的商
家的管理，采取更多制
约和管理的手段减少商
家跑路情况。

（新京报、法治日报）

专家：
需提防

蟹卡“套路”

金秋时节本是品蟹好
时节，但江苏张女士有一
张标明“长期有效”的蟹卡
提不到螃蟹，商家也音信
全无。

2018年，张女士在网
店“湖秋韵生鲜”专营店进
行促销时，购买了一张规
格为 4只 4.6两公蟹、4只
3.5 两母蟹 1698 型蟹卡，
兑换平台为“好礼天下”公
众号及网站。因卡面注明

“长期有效”，张女士没有
急于兑换。

前不久，超市新鲜上
市的大闸蟹让张女士想起
未兑换的蟹卡，随即找出
扫码，却弹出“已停止访问
该网页”的提醒，网店关
店，其他兑换方式也全部
失效。张女士找到电商平
台反映，客服在回应“去核
实”“辛苦耐心等待”后，再
无下文。

两年前，王先生的朋
友送给他一张“蟹渔荟”蟹
卡，在“年丰大当家”微信
公众号兑换，标注有效期
3年。公众号显示，“年丰
大当家”是成立于 2016年

的生鲜电商平台，由深圳
市年丰大当家科技有限公
司（简称“深圳年丰大当家
科技”）运营。

今年 10月，王先生再
次扫描二维码时，公众号
显示“已迁移至新账号，原
账号已被回收”，新账号自
2023年 9月起由天津匠农
农业科技有限公司（简称

“天津匠农”）接手运营。
在新公众号和小程序内，
王先生多次留言蟹卡兑
换，并尝试转至人工客服，
均未成功。

记者注意到，“年丰
大当家优选”小程序的会
员主页专门展示了一份
2023 年 11 月发布的“告
知函”。天津匠农在函件
中称，现在的公众号“年
丰大当家优选”以及小程
序“年丰大当家优选”与
深圳年丰大当家科技、深
圳市年丰小当家电子商
务有限公司（简称“深圳
年丰小当家电商”）无任
何关系，“我司亦与上述
两家公司无任何经营合
作关系。”

乱象二：被告知卡过期了不能用

乱象一：“缺斤短两”的烦恼

乱象三：“消失”的商家

蟹卡兑换
“缺斤短两”

有蟹卡
难兑换

建隆/漫画


