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“有偿裸聊包月3万多”，网络平台上，陪聊、哄睡、安慰等流行

“情绪消费”还是涉黄服务？

如果仅仅是泄露个人
隐私的风险，以及服务质
量、服务标准不透明的话，
一些“情绪消费”很有可能
涉嫌低俗不良甚至违法违
规。

某电商平台的客服添
加记者微信后明确表示，
在电商平台软件中聊天，

“有的东西不能发”。这位
客服告诉记者，他们可以
提供类似“线上女友”的服
务，包含大尺度的视频聊
天服务。有各种不同类型
的美女，长相、身材都不一
样。包一周的费用在5000
元到6000多元不等。

在客服随后发来的一
段 19秒的展示视频中，先
后出现了一位衣着可爱风
格的美女，以及一位并未
露脸，但衣着姿态充满诱
惑和挑逗意味的美女。而
对于包周6000多元，包月2
万多到 3万的价格是否真
有人购买的疑问，客服还
甩过来了一张“万元订单”
的截图，截图内写到“恭喜
MineMine 姐姐获得打赏
价值33440元”等字样。对
方解释，这是客服和陪聊
人员的群内，大家在祝贺
美女获得了大订单。

该客服发来语音说：
“因为视频是有视频的价
格表的，如果不是‘纯绿
色’的内容，是按照‘翘楚’

级别收费的。但是我们有
‘缘分’所以不会再加价。”

这位客服明确表示，
所谓“线上女友”的视频聊
天有单独的收费表格，如
果不是“纯绿色”（也就是
涉黄）的话，收费也是类似
价格。对方发来的表格显
示，视频聊天也分为盲盒、
神级和首席三种级别，时
长有 15、30 到 60 分钟可
选。购买对方提供的色情
视频聊天服务最高要 720
元 1 小时，在此过程中客
服还在不断用各类话术催
促下单。

记者进一步调查发
现，该客服使用的企业微
信，具体为一家江西南昌
的文化传媒有限公司。该
公司的微信公众号内发布
的“店员培训”内容非常翔
实，包括了陪聊人员的工
作性质（陪人聊天、说话，
陪打游戏，情感倾诉），常
见订单类型（闲聊、倾听、
吐槽、哄睡等），以及详细
工作流程，包括陪聊人员
如何试音试照、如何接单
抢单、怎样提现、如何“晋
级”等等，形成了一个完整
产业链条。

谢永江认为，情绪消
费相关行业需要做好真实
的信息披露，区分专业的
心理咨询相关边界，并且
依法打击违法违规行为。

“这个行业要区分它
跟专业的心理咨询的边界
在哪。如果‘越界’或者进
行专业的咨询服务又没有
相应的资质，很容易侵害
消费者权利。行业也可能
打着提供情绪价值的幌
子，夹杂一些非法交易，提
供非法内容，甚至从事违
法犯罪活动，对此更应该
治理整顿。”谢永江说。

针对记者调查发现的
各类风险以及涉黄违规现
象，胡钢指出，情绪消费在
规范中发展是题中之义，
平台方、监管部门等需要
多方发力。

“平台要切实管好、核
实好平台内经营者的相关
资质，对服务全流程进行
必要管理。相关监管部门
也可以适时发布相关的监
管指引性文件，促进新消
费模式业态的规范和完
善。”胡钢说。

此外，胡钢提醒，情绪
消费作为一种消费新业
态，尚无相关标准。消费
者“下单”前需要仔细辨
别，明确相应的服务流程、
计费标准等。“这类服务本
身是属于一种个性化的消
费，服务本身是非标准化
的，所以提前约定相关服
务的计费标准，比如说是
时间还是服务的效果等
等，应该清晰明了。”

记者在某电商平台
下单了 10 元钱的陪聊服
务，随后以一名心情不佳
的在校生身份和陪聊对
象简单交流，陪聊对象进
行了简单的安慰鼓励。
当记者问到对方是否有
心理咨询相关资质时，对
方表示：“我没有当过心
理咨询师，但是我对心理
学很感兴趣，会有一点类
似的相关行业经验。”

而记者询问客服相
关服务人员是否有心理
学方面的相关资质证书
时，客服则以陪聊人员经
验丰富含糊其词、回避问
题。

当记者提出能否提
供个人详细信息（比如学
校、专业、姓名等）并要求

对方“量身定制”陪聊服
务，对方表示可以提供定
制化服务，只需要和客服
下单即可。

北京邮电大学互联
网治理与法律研究中心
主任谢永江表示，商家无
法提供相关人员的详细
信息，则可能侵害消费者
的知情权。此外，面对一
些真正需要心理咨询服
务的消费者，甚至的确有
心理问题需要解决的客
户，如果从业人员没有相
关资质无法提供有效服
务，还可能对消费者带来
更大的心理伤害。

谢永江说，专业的心
理咨询才能提供专业支
持，而这种什么也没有可
能会给消费者带来新的

危害。比如需要整月提
供情绪价值的消费者，可
能包括有心理问题的消
费者，经营者提供不适合
的服务可能会加剧患者
病情。

中国互联网协会法
工委副秘书长、中国消费
者协会律师团成员胡钢
指出，此类情绪消费服务
的背后，在满足个性化需
求的同时也存在个人信
息泄露的风险。

胡钢说：“这样的服务
它的特点第一是远程性，
第二是会有披露双方比如
说身份的风险，特别是消
费者有可能要披露自己的
身份，比如个人的姓名或
者电话号码，甚至涉及一
些敏感的个人信息。”

《2024中国青年消费趋
势报告》显示，近三成受访年
轻人会因为情绪价值疗愈身
心而进行消费。年轻人热衷
为情绪价值买单的消费新理
念，也不断创造出新的消费
场景。

来自江西省吉安市吉州
区的武先生是一名游戏陪玩
师，他告诉记者，随着网游行
业的蓬勃发展，游戏陪玩这
一职业也逐渐走进了大众视
野。随着时间的推移，客户
需求逐渐多样化，从单纯的
技术陪玩发展到情感陪玩、
娱乐陪玩等多个方向。

武先生说，这种收费一
般是 5块钱一把，主要是为

他们提供情绪价值。如果遇
到客户既要开麦聊天又想要
赢，那就是 15块钱一把。一
般游戏聊天频道里发广告接
单，你的游戏“面板”（战绩数
据）好自然就有人找你。“我
是随缘接单，打得不多但有
时候一天下来也能挣个两三
百。”武先生说。

中国消费者协会发布的
《中国消费者权益保护状况
年度报告（2023）》指出，情绪
消费已成为影响年轻一代消
费决策的新热点。电商平台
上，各类倾诉、叫醒、陪聊、哄
睡、安慰等服务不少，网店页
面上显示的价格从 1元至上
百元不等。部分网店销量极

高，例如“失眠×××梦”网店
粉丝仅 2000多，但销售页面
仅“10 元商品”销量就超过
30 万单。而此类网店的销
售页面通常只有一张简单的
介绍图片，相关的服务内容、
服务时间、从业人员资质等
均无体现。

某店铺客服发来的一
张表格中显示，此类服务消
费，价格差异很大，陪聊人
员分为“盲盒、金牌、男女
神、首席、锦鲤和翘楚”不同
级别，级别越高价格越贵。
此外，还分不同服务时长，
从 15分钟到包周都有，有的
店铺包月的费用最高达3万
多元。

在北京朝阳区大望路的
合生汇商场内，正在挑选解
压玩具的何凯告诉记者，“工
作压力大的时候，我会买一
些解压玩具，像指尖陀螺、减
压魔方等。这些玩具虽然不
贵，但真的能让我放松一下
心情”。很多像何凯一样的
消费者选择购买解压玩具，
初衷并不是为了实用，而是
为了在紧张的工作之余找到
一丝快乐。

在上海工作的李盈莹是
解压玩具的忠实爱好者。她
经常会在网上购买有好寓意
的摆件，如代表“好运连连”
的水培四叶草、写着福字的
彩色键盘贴画、卡皮巴拉木
鱼等，摆放在办公桌上。“每
次看到这些东西，心情都会
莫名地好起来，让人觉得很
幸福。”李盈莹说。

如今，越来越多的消费

者开始愿意为情绪价值买
单。在网购平台上，一款标
价约 5元的胡萝卜兔解压玩
具销量达到 10万件以上，不
少带有情绪抚慰价值的文字
型手机壳、T恤衫也成为热
门选择。

与以往的消费需求不
同，情绪消费的商品实用性
不强，有些甚至没有实体产
品，通常商品页面会标注

“虚拟产品无需物流发货”
等字样。

去年，淘宝公布的年度
十大商品中，“爱因斯坦的
脑子”独树一帜，成为历年
来首个入选年度商品的虚
拟商品。这是网购平台近
年兴起的一种情绪价值服
务产品，卖家把带有爱因斯
坦头像的图片挂在商品页
上，标价几毛钱，下单后客
服会通过聊天界面给顾客

加油打气。“爱因斯坦的脑
子”这类虚拟商品看似小，
却也蕴藏商机。来自邢台
淘宝村的“00 后”张建茜发
现平台上“爱因斯坦的脑
子”拥有热度后，果断在自
己的网店上架了这款产品，
一年就卖出了 7 万单。此
外，虚拟蚊子、孤寡青蛙等
虚拟商品也成为网购平台
年销量超百万的热门单品。

“爱因斯坦的脑子”“莫
生气戒尺”等产品的出现，满
足了年轻人的好奇心和释放
情感的需求。中国社会科学
院经济研究所副研究员楠
玉表示，情绪消费主要是为
了满足消费者精神层面需
求的消费形式，实现消费者
的情绪释放、情感体验以及
精神享受等，具有消费虚拟
化、行为符号化、心理补偿
性等特征。

不开心在网上找个人哄、睡不着连麦找人唱歌、起不了床订个叫醒服务……随
着社会节奏的加快和生活压力的增大，情绪消费逐渐成为年轻群体的新宠。所谓
情绪消费，主要包括网络平台上销售的情绪消费服务，包括倾诉、叫醒、陪聊、哄睡、
安慰等不同类型。

记者调查发现，如今情绪消费服务项目销量惊人，但是个人隐私泄露，价
格、服务不明确、不透明等风险和问题存在。部分商家甚至存在“打擦边球”，明
确提供违法违规的涉黄服务。

作为消费新业态，情绪消费如何规范发展？

有些商品没实体产品，为情绪买单成趋势

倾诉、叫醒、陪聊、哄睡，价格从1元至上百元不等

一些“情绪消费”，涉嫌低俗不良甚至违法违规

商家无法提供详情，可能侵害消费者知情权
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中国体育彩票福建22选5第24309期开奖公告

开奖日期：2024年11月18日
本期开奖号码：04 08 15 16 20
本期出球顺序：20 08 16 04 15

本期销售金额：101,130元。
26,411.70元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2025年1月17日，逾期作弃奖处理。
第 24310期开售时间：2024年 11月 18日 20:10:00。

止售时间：2024年11月19日20:00:00。

中国体育彩票福建31选7第24309期开奖公告
开奖日期：2024年11月18日

本期开奖号码：04+07+11+12+15+22+23 28
本期出球顺序：23+07+04+22+11+12+15 28

本期销售金额：
1,770,438元。

2,048,920.98元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2025 年 1 月 17
日，逾期作弃奖处理。

第24310期开售
时间：2024 年 11 月
18 日 20:10:00。 止
售时间：2024 年 11
月19日20:00:00。

中国体育彩票福建31选7附加第24309期开奖公告
开奖日期：2024年11月18日

本期开奖号码：04+07+11+12+15+22+23 28
本期出球顺序：23+07+04+22+11+12+15 28

本期销售金额：
875,360元。

1,158,039.00元
奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日
为 2025 年 1 月 17
日，逾期作弃奖处理。

第24310期开售
时间：2024年 11月
18 日 20:10:00。止
售时间：2024 年 11
月19日20:00:00。

体 彩 开 奖 公 告
中国体育彩票超级大乐透第24134期开奖公告

开奖日期：2024年11月18日

本期出球顺序：04+13+01+07+33 05+06
本期开奖号码：01+04+07+13+33 05+06

本期全国销售金额：
315,446,181元。

本期使用第1套摇奖球。
本期一等奖出自：江苏(基

本2注)、重庆(基本1注)、贵州
(基本1注)。

961,163,598.85元奖金
滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2025
年1月17日，逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：
https：//www.lottery.gov.cn

中国体育彩票排列3（福建省）第24309期开奖公告
开奖日期：2024年11月18日 本期开奖号码：4 8 3

本期全国销售金额：44,182,684元，本省
（区、市）销售金额：655,308元。

12,807,094.88元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为 2025年 1月 17日，逾期

作弃奖处理。
第 24310期开售时间：2024年 11月 18日

21:10:00。止售时间：2024年11月19日21:00:00。

中国体育彩票排列5第24309期开奖公告
开奖日期：2024年11月18日
本期开奖号码：4 8 3 0 0

福建省体育彩票管理中心

本 期 全 国 销 售 金 额 ：
21,879,918 元。

24,530,424.30元奖金滚
入下期奖池。

本期兑奖截止日为2025年
1月17日，逾期作弃奖处理。

开奖信息查询网站：https://
www.lottery.gov.cn

奖级
一等奖
合计

中奖注数
39注
39注

单注奖金
100000元

---

应派奖金合计
3900000元
3900000元

奖级
特等奖
一等奖
二等奖

本地中奖注数
0注

153注
2,582注

单注奖金
---
50元
6元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

本地中奖注数
0注
1注

26注
177注

5,000注
42,662注

单注奖金
---

66,741元
1,200元

200元
20元
6元

投注方式
任选一
任选二
任选三
任选四
任选五

任选六中六
任选六中五
任选六中四
猜单双一单
猜单双二单
猜单双三单
猜单双四单
猜单双五单
猜单双六单
猜单双七单
猜单双全单
猜单双全双

本地中奖注数
80注

711注
764注
156注

5注
0注

29注
689注

0注
0注
0注

99注
0注
0注
0注
0注
0注

单注奖金
31元
22元

128元
900元

8,000元
84,000元

100元
10元
76元
13元
4.5元

3元
4元
9元

46元
610元

1,225元

奖级

一等奖

二等奖

三等奖
四等奖
五等奖
六等奖
七等奖
八等奖
九等奖
合计

基本
追加
基本
追加

中奖注数
4注
0注

123注
39注

271注
842注

20,617注
25,037注
49,752注

836,717注
8,421,095注

---

单注奖金
10,000,000元

---
112,009元
89,607元
10,000元
3,000元

300元
200元
100元
15元
5元

---

应派奖金合计
40000000元

0元
13777107元
3494673元
2710000元
2526000元
6185100元
5007400元
4975200元

12550755元
42105475元

133,331,710元

投注方式
直选
组选3
组选6

全国中奖注数
8,166注

0注
23,340注

本地中奖注数
90注
0注

416注

单注奖金
1,040元

346元
173元


