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海都讯（记者 林涓
通讯员 钟健 廖小健） 21
日，记者从福州港口发展
中心获悉，近日由福州港
务集团自主研发的“整车
服务系统”正式上线运行，
助力江阴港区整车进出口

跑出“加速度”。
该系统不仅有效解决

江阴港区在整车业务中车
辆出入库登记靠手工速度
慢易出错和车损认定存争
议等问题，优化了现有整
车生产作业流程，还实现

了对整车业务的数据分
析，极大提高了库位利用
率及堆场生产作业的准确
性。同时，系统还实现了
港区生产系统数据与综合
保税区整车数据联动，为
整车进出口提供数据支

撑，助力整车进出口业务
有序开展。

据了解，截至 10月底，
江 阴 港 区 整 车 进 出 口
17702辆，成为福建省外贸
稳规模优结构的重要增长
点。

自从10月下旬“双十一”活动启动，各大航司如深圳航空、东方航空等及购票平台纷纷推出促销产
品，有人为节省出行成本“囤”起了机票次卡。然而下单容易“薅羊毛”难，诱人的折扣套餐背后，随心
飞、机票次卡成投诉“重灾区”，多位消费者表示兑换时遇到可选日期少、价格高于正常购买价等问题。

助力整车进出口跑出“加速度”
福州港江阴港区整车服务系统正式上线运行

“双十一”抢的机票次卡 真的好用吗？
多位消费者反映，机票次卡兑换时遇到可选日期少、价格高于正常购买价等问题

记者了解到，除飞猪
平台外，多家航空公司也
推出机票次卡，如春秋航
空推出了多款 9元出入境
机票产品，包括泰国、日
本、韩国等国际及地区航
线；吉祥航空推出“98 国
际经济舱单次卡”，仅需
168 元……值得注意的
是，上述国际机票次卡都
有一定限制条件。比如，
春秋航空的 9元出入境机
票为裸票价格，出行总价
需加上税费，另外对出行
日期、出发地和目的地有
一定限制。在吉祥航空
的网店中，也有消费者反
映，虽然去程能够顺利兑

换，但返程却常常无法兑
换，最终只能选择高价购
买返程机票。

福州市消委会提醒，
在购买此类促销产品前应
仔细阅读使用规则，包括
退改签政策、使用期限、适
用条件等，确保能够接受
商家提出的相关约定。还
应注意直接购买机票与购
买次卡之间是否存在差
价，以及是否有额外的费
用，比如机场税、燃油附
加费等。此外，尽量选择
知名信誉较好的航空公
司和旅行平台，避免发生
网络诈骗、支付安全、信
息泄露等问题。

值得注意的是，就算成
功预约到航班，消费者也
可能遇到价格不划算的问
题。以记者购买的 299 元
飞猪机票次卡为例，选择

“福州—武汉”航班，每周
一、三、五均可预约，兑换机
票时需支付 60元机建燃油
费，实际支付 359元。而不
通过次卡兑换、在飞猪平台
直接购买相同航班时，成人

机票为 288元，叠加优惠后
仅需 268元，加上机建燃油
费实际支付 328元，比机票
次卡还便宜31元。

对此，飞猪平台客服解
释称，因为机票次卡可约
航段较多，机票价格会产
生实时波动，若价格高于
直接购买价，消费者在未
预约时可以全额退款。那
么，为何部分航线总是无

可预约时间呢？客服表
示，“不可约”是因该航司
还未开放航段，消费者可
以随时进入页面查询；该
次卡也属于机会性产品，
先到先得，若预约人数已
达上限也无法再预约。

实际上，消费者对于机
票次卡的投诉不在少数。
记者在黑猫投诉上搜索

“机票次卡”，共有 4636 条

投诉，预约不上航班、价格
不优惠成为消费者投诉的
主要原因。其中，10 月 31
日有消费者投诉称，其在
飞猪平台上购买的全日空
机票次卡双人价格为 3340
元，预约后第二天发现直
接购买两张机票的总花费
为 3072 元，价格相差 268
元，并且次卡提供的可选
时间十分有限。

为了吸引客源，不少航
空公司推出价格优惠、使用
灵活的预约型机票次卡产品
等。这些机票次卡类产品，
主要特点为单次出行、不约
可退，即消费者可以先以固
定价格预先购买特定航线机
票，然后可以在兑换时间内
选择任意时间兑换这张机
票，如果兑换期内未兑换产
品，支持全额退款。相比不

限飞行次数的“随心飞”“快
乐飞”产品，机票次卡更像是
提前买好了一张特价机票。

不过，机票次卡看似可
兑换的时间范围较长，实际
却有诸多限制。市民陈先
生向记者反映称，自己“双
十一”期间在飞猪旅行上购
买了东航次卡，却发现始终
无法兑换航班。“即使显示
可以查看，点进去也查询不

到满足条件的航班，客服的
回答永远是位置有限、先到
先得、以点进去的预约页面
为准。”社交媒体上也有不
少网友表示，“买之前看想
要的日期都能用，结果开放
预约后全部不可约。”

11 月 21 日，记者在淘
宝“飞猪机票官方旗舰店”
购买了“霜降飞行 299元套
餐”机票次卡，以福州为出

发地可选昆明、烟台、武汉、
太原 4个到达地，旅行可选
日期截至 2024 年 12 月 31
日。然而，记者选择“福州
—昆明”和“福州—太原”航
班，页面显示全部日期为

“约满”或“不可约”。随后，
记者又购买了599元机票次
卡，选择“福州—大理”航班，
页面显示今年仅剩 12 月 7
日、14日、21日3天可预约。

N海都记者 林雅璇
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低价“囤”机票次卡 却发现“不可约”

直接购买的机票 价格比次卡还便宜

“薅羊毛”前多比价
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