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国家统计局数据显示，2023年，中国65岁及以
上人口数已经超过2.1亿人，“中度老龄化”社会的到
来，促进了养老市场专业化的发展，也催生了照护
师、银发顾问、适老化改造评估师等很多新职业。

其中，“银发顾问”备受关注，这一职业又被称为
“养老中间人”“养老规划师”“养老经理人”等。根据
细分领域的不同，既有提供居间服务的团队，也就是
匹配、撮合养老机构和有需求老人或家庭的“中介”，
也有提供包括养老保险在内的产品规划的群体。

“养老中间人”这一新职业的发展前景究竟如
何？会是银发经济的新风口吗？对老年人而言，又
有哪些需要注意的问题？

多名从业人员向记者坦言多名从业人员向记者坦言，，现下正是养老现下正是养老““中间人中间人””野蛮生长野蛮生长
的时期的时期，，不乏规则不够明确导致行业内鱼龙混杂不乏规则不够明确导致行业内鱼龙混杂、、养老经纪人责养老经纪人责
任感低下任感低下、、机构间的业务黑幕等乱象机构间的业务黑幕等乱象。。

北京交通大学教授郑翔分析北京交通大学教授郑翔分析，，养老经纪业务的出现反映了市场对此养老经纪业务的出现反映了市场对此
类服务的需求类服务的需求。。养老养老““中间人中间人””连接了供需双方连接了供需双方，，不仅能为老人提供有价不仅能为老人提供有价
值的信息值的信息，，还能对大众进行市场教育还能对大众进行市场教育，，他们不仅是中介他们不仅是中介，，还是养老知识的还是养老知识的
传播者传播者。。同时应注意的是同时应注意的是，，当前该行业处于野蛮生长阶段当前该行业处于野蛮生长阶段，，可能出现言论可能出现言论
误导误导、、弄虚作假弄虚作假、、为了利益欺诈客户等情况为了利益欺诈客户等情况。。因此因此，，相关部门有必要进行相关部门有必要进行
干预和引导干预和引导，，推动行业规范发展推动行业规范发展。。

郑翔建议郑翔建议，，在市场监管方面在市场监管方面，，应及时制定准入规则及行为规范应及时制定准入规则及行为规范，，如要如要
求在管理机构报备求在管理机构报备、、注册等注册等；；及时处理及时处理、、公布已发生的不良事件公布已发生的不良事件；；对机构发对机构发
布的内容进行预审和常规检查布的内容进行预审和常规检查。。行政机关可以主动搭建养老服务信息平行政机关可以主动搭建养老服务信息平
台台，，为群众提供更为可信为群众提供更为可信、、准确的信息准确的信息，，但同时也要允许民间同类信息平但同时也要允许民间同类信息平
台的存在台的存在，，以便更好地把信息传达给消费者以便更好地把信息传达给消费者。。

作为连接供需两端的人，越来越多养老“中间人”开始崭
露头角，在偌大的养老服务市场中凭借信息差谋生。

接受记者采访的多名养老“中间人”都很排斥用“养老中
介”这一称呼定义他们。

“把老年人送到合适的养老院，这对于每一个家庭来说，
都是绝对重大的选择。”“九九”觉得，在这种重大的选择和需
求之下，需要有更为专业的人站在第三方的角度来为这些家
庭提供服务。

“整个行业其实是处在一个摸索期。一方面是客户的需
求，其实很多客户自己都不太清楚究竟是住养老院还是居家
养老更适合自己，在一些刻板印象和实际需求的冲突下犹豫
不决。另一方面，养老服务供给方也在摸索应该提供什么样
的服务，以及这些养老服务是否能够支撑一个企业的发展。”

“九九”说，作为连接需求方和供给方的“中间人”，要服务好
客户的需求，需要耗费漫长的时间周期和大量的精力。

“我是一家一家养老院实地跑，通过自己的观察反映真
实的体验。实际上，很多时候来咨询的家属和老年人之间，
甚至是家属和家属之间对于接受养老服务的意见都有分歧，
这需要花费大量的时间去和他们沟通，了解他们的痛点，再
去给他们提供一个合适的方案，但最后他们是不是选择入
住，还得尊重他们的意愿。”“九九”告诉记者，在重庆，作为养
老经理人介绍一名老年人入住养老院，大概能拿到 20%到
30%的佣金，“远远达不到月入10万元”。

需求催生了新职业，也带来了一些需要关注的问题，站在养老“中间人”
的发展“风口”，一些人走“歪”了。记者调查发现，除了上述主流的以匹配养
老解决方案为主要职责的“养老中间人”外，还有不少打着“养老规划师”“康
养顾问”旗号，实际在损害老年人利益的群体。

来自浙江杭州的胡女士今年 4月入职了一家养老服务机构后，收到了一
本“话术手册”，里面写明了如何邀请老年人实地参观养老机构，如何对老人

“嘘寒问暖”。胡女士告诉记者，大费周章的最终目的是劝服老年人向养老公
寓储值，以年为单位预交养老费用，宣称可以参与“返利”、享受比一般客户更
优惠的折扣，“这样的预付储值模式，一次需要几万元”。

这样打着“养老服务推荐”的旗号诱导老年人预付养老费用的套路，近年
来层出不穷。2023年6月，广东广州某养老公寓因收取大量老年人超半年的
预交款涉嫌非法集资；同年 12月，重庆某养老产业有限责任公司涉嫌非法吸
收公众存款被当地公安机关立案侦查。

“有许多人给自己冠上‘养老经纪人’‘养老推荐官’‘养老规划师’的名
号，用分红和便宜的养老费用诱使老年人一次性进行大资金投入。”“九九”
说，据她了解，还有个别“养老经纪人”打着“带老人旅居”的旗号推销保健品。

记者调查发现，在社交平台，有许多诸如“旅居养老团”“康养团”的宣
传。记者随机点开一自称“××康养基地推荐人”的主页浏览发现，其所推荐的

“抱团养老”旅居项目报价80元到99元每日不等，均包吃包住。
“根据我的观察，现在不少养老中介不仅不去了解客户需求，对于养老院本

身也不了解，更不会去养老机构实地探访，只是拿着一些养老机构提供的视频
发到自媒体账号糊弄客户，最终目的只是促成交易拿到提成。”“九九”说。

此外，网络上提供“养老规划师”培训的机构不在少数，但收费与教学内
容鱼龙混杂。有机构说，学费三万，拿到证之后可以进养老机构，也可以自己
开康养中心，一个多月赚回学费没问题。还有机构表示，只要几千块钱就能
拿到证书，但以后主要是“卖保险”。
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对于很多年轻人来说，“银发顾
问”或“养老中间人”还是新鲜事物，
但在行业内，通过分析、咨询，为老
人匹配合适的养老机构或养老方
案，已较为普遍。

而所谓养老服务“中间人”，主
要是为有养老需求的老年人及家属
提供相关行业信息、实地探访养老
机构后为其按需筛选推荐等，从中
收取一定的费用。

“养老经理人”，是“九九”给自
己所从事工作的定义。“我以前在养
老院工作了两年，后来做起了自媒
体。3年前，我以前在养老院的同
事邀请我去他们那拍探店视频，视
频发到网上后有不少人咨询。我就
发现这好像是一个可行的路径。”

“九九”意识到，越来越多的家
庭有养老服务的需求，却找不到合
适的养老院、不了解养老服务市场
等。于是，她便把工作重心转移到
了服务有养老需求的家庭上来。

她向记者介绍自己的工作，主
要分为三个部分：首先是开发合作
伙伴，包括各类养老院，还有一些做
适老化改造、居家养老的团队等，给
养老家庭提供更多的选择；

其次，面对具有养老需求的家
庭，每个家庭遇到的困难和需求都不
一样，帮他们分析具体需求，匹配相
应的养老服务机构。带着顾客参观
心仪的养老院，在顾客拿不定主意的
时候提供专业的建议。若顾客在接
受养老服务的过程中遇到不满意的
地方，介入并协助顾客争取权益；

最后，将探访养老院的视频剪
辑发到自媒体账号，并同步科普关
于养老方面的知识。

“九九”说，随着银发经济的发
展和养老需求的上涨，现在有越来
越多的人加入了养老服务“中间人”
的队伍。

河南“00 后”女孩刘莹莹就是
其中之一。两年前她从市场营销专
业毕业，机缘巧合下来到了一家养
老院工作，成为养老规划师。刘莹
莹最主要的工作是根据客户的实际
情况，用专业知识匹配其需求。“如
果发现他们不适合我所在的养老
院，我也会根据他们的
具体情况，结合我作
为业内人士的了
解，为他们推荐更
合适的养老院。”
此外，刘莹莹还负
责统筹入住老年人
的日常体检、餐食等
服务，是老年人在该养老院生活起
居的“总负责人”。
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