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有业内人士告诉记者，AI剧情聊天其实就
是此前的互联网语擦，套上了人工智能的马
甲。所谓语擦，即语言 cosplay，语擦师通过扮演
二次元角色或三次元偶像，以文字交流的形式
提供服务。在传统语擦模式中，语擦师由真人
扮演，他们一般打着“提供情绪价值”的旗号，扮
演不同角色与用户聊天，但也常常因为“打擦边
球”“界限模糊”，引发法律与道德风险。

对于AI角色在回答中出现“色情擦边”“暴
力对话”“侮辱玩家”的情况，复旦大学计算机科
学技术学院教授张奇表示，目前此类软件背后
的大语言模型数据主要来源于对话式小说，或
从小说里做一些文字提取。虽然网络小说数量
巨大，但质量参差不齐，不少色情、擦边以及暴
力的内容广泛存在，如果没有做好数据过滤或
分级，模型在输出时就会出现问题。

中国社会科学院大学法学院副教授、互联
网法治研究中心主任刘晓春认为，在AI剧情聊
天软件中，即便未启动青少年模式，若出现涉及
黄色或暴力内容，也是存在问题的；若启用未成
年人模式，则问题更为严重。

浙江垦丁律师事务所主任张延来分析，目
前AI剧情聊天软件存在的问题，既说明了平台
在内部治理中存在不足，又凸显了外部监管机
制的重要性。AI剧情聊天软件使用的是大模
型技术，尽管大模型技术能够带来前所未有的
创新性和灵活性，但同时也可能伴随着内容生
成上的不可预测性和潜在的问题，需要外部监
管机制加以规范。

在刘晓春看来，强化内容审核是大语言模
型上线前的必要环节，涵盖从前
端数据训练到内容输出的全面
合规调试处理。当前，我国的大

语言模型需要进行相应
的评估和备案。在此过
程中，会对其输出内容
的合法合规性以及是否
适宜未成年人等问题，
提前设定管理规定和评
估标准。根据现行规
定，在语言模型训练和
微调阶段，应避免输出
有害内容。
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国家互联网信息办公室近日
发布《移动互联网未成年人模式建
设指南》，其中重点提出了未成年
人模式建设的整体方案，鼓励和支
持移动智能终端、应用程序和应用
程序分发平台等共同参与。

在中国政法大学传播法研究
中心副主任朱巍看来，上述指南明
确指出未成年人模式并非摆设，而
是需要多方联动，特别是AI生成的
内容，应当与青少年模式相契合。

受访专家认为，针对AI剧情
聊天软件，特别是其青少年模式，
应强化内容审核机制以确保技术
能有效筛选并阻止不当对话。此
外，平台需要对AI模型进行伦理
审查，以保障其生成的内容符合
相关法律与法规的要求。

“在法律层面，虽然已有一些
原则性的规定，提供了大致框架，
但在具体实践操作中，还需要开发
者和技术服务提供者结合现实生
活中遇到的各种问题，不断积累素
材和经验，不断摸索，开发出真正
符合未成年人需求且安全可靠的
AI模型，为未成年人的健康成长提
供有力保障。”张延来说，既然AI
虚拟人的行为表现是平台设计和
管理的结果，那么平台负有监管和
优化其AI模型的职责，以防止AI
对用户造成伤害，确保AI模型的
健康发展与用户权益的充分保护。

朱巍提到，一些AI聊天APP
可能不适合未成年人使用，因此
应从分发商店和移动终端层面进
行限制，确保未成年人无法下载
和使用这些APP。对于已经下载
的 APP，家长应设置青少年模式
或限制使用时间等功能，这一模
式不仅需要在用户端实现，还需
要在内容产出层面即内容审核上
得到体现，内容审核应基于算法
产生的对话机制进行，也需要更
精细化的技术手段和管理措施来
确保青少年模式的有效实施。

“为防止涉及暴力、侮辱性内
容的输出，可采取不同的技术手
段，如在训练阶段进行调整，使模
型自身具备识别能力；同时，在输
出端，服务商应进行筛选和再次
审查，实现前端和后端的双重保
障。”刘晓春说，无论是网络小说
还是其他内容，由于AI剧情聊天
软件数据来源广泛，需要通过技
术手段来防止输出不当内容。目
前，技术上已经可以借助筛选机
制，以减少或消除涉黄、暴力或侮
辱性内容输出，但可能存在一些
未充分调试或测试的现象，甚至
存在未备案的黑灰领域的软件，
对此，应强化监管，鼓励公众举
报，由相关机关予以查处。

张延来还提到，当前，在AI角
色回答内容的数据源分类方面，在
法律层面尚不明确，特别是在针对
未成年人的内容方面，鉴于该问题
的复杂性与多维性，法律条文往往
提供原则性的指导方针，后续可通
过制定相关标准来细化实施。

北京市民马先生的儿子今年 10岁，非常热衷AI
剧情聊天软件。马先生发现，软件里的人物有不同
设定和性格，有知名游戏动漫角色，也有“大小姐”“名
侦探”等不同身份的原创角色。一些角色人物会主动
提出“你要跟我约会吗”；有些则设定目标“把她追到
手”，再配上或娇媚或英俊的动漫画风。

另一些AI人设，则展现出非同一般的攻击性，会主
动发送诸如“有本事打我啊”“看你又胖又丑的样子”等
信息，有些人物的名字干脆就叫“对骂训练器”……

尽管不少相关平台声称推出了青少年模式，试图
通过限制内容、设定时间等方式保护未成年人的身心
健康，但在实际操作中，部分平台青少年模式存在形同
虚设的问题，未成年人能轻易绕过这些限制。记者体验
了 5款AI聊天应用程序，其注册过程仅需手机号码，无
须验证用户身份信息。登录后，部分应用虽会询问是否
启用青少年模式，但用户只需简单点击“不开启”即可跳
过，且无须核实用户真实身份。

除了广受欢迎的AI聊天应用程序外，还有AI聊天网
页。多名受访家长表示，相较于应用程序，网页版的AI聊
天体验更便捷，未成年人也更容易接触到。

记者试用了 7款AI聊天网页发现，多数AI聊天网页
没有设置未成年人模式，少数网页虽有青少年模式，但实
际上形同虚设。

比如，当记者访问某AI聊天网页时，网页首先弹出询
问用户“是否年满18岁”的对话框，并附带说明：“以下内容
可能不适合18岁以下人士，我们需要确认您的年龄。”

记者选择“否”选项，而网页并未限制内容访问，反而继
续展示了包含“强攻”“弱受”“病娇”等标签的人物角色分
类。这些分类与选择“是”选项、确认年满 18岁后所展示的
内容并无显著区别。

记者进一步观察发现，这些人物角色的图像大多衣着暴
露，且其简介中充斥着性暗示和暴力元素。

N法治日报 新京报

AI聊天软件通过设定极富想
象力的剧情、风格迥异的人物角色
打动用户。可是记者近日调查发
现，不少未成年人的家长正被AI
剧情聊天软件所困扰。这些打着
“角色扮演”等旗号的AI剧情聊天
应用，在吸引未成年人的同时，也
悄然滋生了一些灰色地带。记者
实测发现，在部分AI剧情聊天软
件的对话中，出现了色情擦边、语
言暴力以及侮辱用户的内容。

专家认为，针对AI剧情聊天
软件，特别是其青少年模式，应强
化内容审核机制以确保技术能有
效筛选并阻止不当对话。平台需
要对AI模型进行伦理审查，以保
障其生成的内容符合相关法律法
规的要求。
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聊天内容擦边
青少年模式形同虚设

对角色个性化需求
吸引未成年人“氪金”

除了聊天内容直白露骨、语言暴力之外，一些AI剧
情聊天软件的功能使用也与充值机制密切关联，例如通
过充值VIP会员或购买虚拟钻石等，增强智能体的记忆
力、加速智能体的回复速度、解锁语音通话功能等，吸引未
成年人“氪金”。

北京初中生小宁在几个AI剧情聊天软件上的充值金
额从几百元到上千元不等。

“一方面想支持自己喜欢的角色，另一方面也想获得更
多的付费权益。因为仅购买基础服务的话，用户仅能添加 3
个智能体，若想尝试新的智能体，必须删除已有的，想多样化
体验，只能再购买进阶版VIP服务。”小宁说。

在这类AI剧情聊天软件中，用户自创人物时可以自
定义虚拟人物的形象描述及风格，系统会生成AI人
物形象。此外，用户还能创建角色人设，如设置
昵称、身份背景、开场语、为角色定制语音。
用户对角色的个性化需求，往往与充值挂钩。

对话数据来源于小说
质量参差不齐

平台需对AI模
型进行伦理审查

保障生成内容
符合要求
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