
焦点
智

慧

海

都 2024年11月26日 星期二 责编/郭寿权 美编/杰清 校对/凌美

A05智 慧 海 都
968880

此前，中国消费者协
会在2024年第一季度投诉
热点分析中提及，首个热
点问题就是老年群体频陷
网络消费“陷阱”。多位市
场分析人士认为，由于大
多数老年人对网络环境熟
悉程度不高，在缺乏必要

引导和帮助的情况下，不
清楚举报投诉的规则和渠
道；部分商家售后客服如
同虚设，电商平台消极履
行应尽责任，且侵权行为
鉴定规则复杂、维权成本
过高，让老年人望而却步。

中消协建议相关部门

针对利用网络侵害老年消
费者权益突出问题进行重
点整治。街道和社区可组
织开展针对老年人群体的
网络素养培训班，教育老
年人不轻易点击不明网络
链接、不泄露个人隐私信
息，增强网络安全意识。

进入冬季以来，美团
在各配送区域启动应急机
制，将在特殊天气下为骑
手提供配送补时，剔除因
天气造成的差评，动态调
整骑手的配送半径，降低
配送难度，减少骑手暴露
在户外的时间，同时各区
域配备应急专用经费，将
因应天气变化加大防寒物
资发放力度。

配送APP内置的保障
中心也将根据天气情况向
骑手实时推送预警弹窗、
附近驿站位置、应急求助
渠道等实用信息，配送后

台还结合“骑手意外预警”
能力，通过技术手段自动
识别需要帮助的骑手，提
供线上和线下紧急援助。
针对寒潮、雨雪等特殊天
气下的配送情形，美团将
投入冬季配送专项补贴，
保障骑手劳有所得。

为加强骑手冬季健
康保障，美团配送联合各
级工会开展骑手免费体
检服务，预计覆盖 30余城
市的近万名骑手，体检项
目包括血常规、肝功能、
肾功能、血脂、心电图等，
同时针对骑手群体长期

骑车等职业特征，增加风
湿免疫、幽门螺杆菌检
测。近日，美团联合黑龙
江省总工会医院在哈尔
滨启动今年冬季全国首
场骑手体检活动，为近两
百名骑手提供快捷全面
的体检服务。

美团配送骑手保障相
关负责人表示，冬季是骑
手安全工作和民生供给保
障的重要节点，美团将持
续密切关注天气变化，在
政府和工会指导下落实落
细各项工作，做好骑手冬
季配送的后勤保障。

充电宝免费用 骑手餐优惠吃
美团强化骑手冬季“吃用穿行”保障，与各方在全国共建骑手驿站近5万个

N北京青年报

对于一些年轻人来说，父母的“购物欲”已成了他们的一大烦恼，尤其是父母接
触到网购之后。相较年轻人，老人们似乎更难抵御网络低价的诱惑，各种已被年轻
人“屏蔽”的网购套路，却仍在老年群体间频繁上演。于是，你买我退，善后维权的
戏码在很多家庭上演，为了捂住父母的钱袋子，这些年轻人真是操碎了心。

“谁知道看个网络小
说，也能有这么多坑。”赵
先生最近遇到一些莫名其
妙的包裹，里面都是一些
自己从未买过的东西。一
通询问才“破了案”：原来
这些包裹都是老父亲下的
单。

“我爸并不是真的想

买，而是他用手机看小说，
时不时弹出来的广告。”赵
先生说，老人以为点一下就
能回到小说页面，结果跳转
到了购物页面。

赵先生表示，如果只是
到这一步，关上就好了。但
让人无奈的是，一些不太正
规的小视频购物广告，会让

老人误以为是免费领商品
的，再加上小视频里对商品
功效的吹嘘和商家“先用后
付”的销售方式，这些包裹
就这样被“源源不断”地送
到家里了。而直到收到包
裹，被扣了费用，他的父亲
才知道“领”这些东西，是要
花钱的。

相比于赵先生的父亲
在网上“被购物”的经历，薛
女士的苦恼实打实地来自
沉迷于网购的婆婆。

“婆婆频频给我送东
西，比如说皮草、首饰，还有
工艺品。都是在直播间买
的，但也都是她用不到、我
也不会用的东西。”薛女士
告诉记者，自从婆婆接触到
了直播购物后，就一发不可
收拾。

“一开始是邻居阿姨推
荐，说直播间里购物比早市
还便宜，我婆婆就迷上了直
播间购物。”薛女士说，由于
老人看的多是单一类型商
品的直播，因此家里囤的都
是同类商品，比如床上四件
套，家里就有十几套。“在最
贵一两百块钱一件的首饰
直播间，她一个月就花了 3
万多。”

东西买多了，老人就会

把其中一部分送人。之所
以没选择退货，一是因为不
会操作，另一个原因是她根
本不知道这些东西还能退。

“我们也劝过她不要
再看了，但是她戒不掉，甚
至有一种‘上瘾’的感觉，
一天不看就坐立难安。”如
今，薛女士婆婆家的东西
越来越多，有的甚至连快
递箱都没拆，就被堆到了
房间的一角。

如果说薛女士的婆婆
还仅是沉迷于直播间购物
的话，在徐小姐看来，自己
的妈妈已经一脚踏进保健
品销售陷阱了。

“我看到我妈手机里
的微信群，脑子里嗡嗡
的。”徐小姐向记者表示，
她一次帮母亲手机清理内
存时发现，妈妈每天在 20
多个微信群里“打卡”。打
卡的内容出奇的一致，都
是“课程已学习完毕”。仔
细询问后，她才发现，这些
所谓的“学习课程”，就是
在固定的时间段看直播或
者在某公众号里看视频。
她也点击了一些视频，发

现虽然推荐的产品不同，
但无一例外全部是所谓的

“医院专家”讲课，最终都
是在推荐所谓的“保健
品”。

她从母亲家里找出了
很多被刻意藏起来的所谓

“保健品”。有枣核做的枕
头、挂件，有不知名的“保
健酒”、胶囊，各种花草茶
等等。询问后她才知道，
母亲是通过一个领鸡蛋的
活动加的这些微信。对方
承诺只要按时完成“线上
听课”就能一直领各种礼
品。“简直就是前几年保健
品‘会销’的线上变种。”

记者了解到，目前部

分养生直播间已形成了一
条完整的“坑老链条”。首
先利用线上线下相结合的
方式吸引老年人关注，常
以免费送鸡蛋等小礼品进
行引诱，随后通过这些引
流手段将老年人吸引进特
定的网络聊天群组，再在
这些群组中定期发布直播
链接，引导老年人观看“打
卡”。这些所谓的“私域直
播间”内，毫无例外地都会
有一些“养生专家”制造健
康焦虑情绪，夸大其词地
推销各类保健产品。

N海都记者 汤先增

随着多地迎来低温天气，美团在全国开展冬季配送
关怀活动。

今年11月下旬以来，美团在全国各地向骑手发放防
寒物资，提供餐饮和充电宝使用优惠，组织免费体检，并
启动严寒应急机制，帮助骑手在特殊天气下安全配送。
为解决骑手休息难问题，美团联合各级工会和线下商家
持续扩大城市中的骑手驿站网络，目前全国驿站已增至
近5万个。

多地外卖站点负责人表示，将持续加强骑手冬季配
送后勤保障，做好骑手队伍关怀和管理工作，促进骑手更
好服务城市、融入城市。

据了解，在美团配送哈
尔滨南岗区站，站长在早会
上向骑手发放了今年的防
寒物资，包括防风护膝、车
把套、手套、围脖、餐品保温
袋等，站点内的健康专区

“同舟守护1m2”也补充了感
冒药、冻疮膏、姜茶包等冬
季常用药品饮品。

该站站长介绍，哈尔
滨冬天大雪、大风、道路结
冰天气多，今年他们还提
前储备了轮胎防滑链、骑
行挡风被等应急物资，骑
手可以随时取用。根据骑
手冬季配送需求，美团近

日也推出了新一代冬季智
能安全头盔，支持语音完
成订单确认、送达和通话
等操作，帮助骑手安全骑
行，同时提升保暖效果，并
新增挡风镜防起雾功能，
新款头盔已上线骑手商城
并陆续发往各地站点。

生活服务方面，针对
骑手反映冬季手机电量消
耗快的问题，美团充电宝
面向骑手持续开展“免费
用宝”活动，骑手在指定点
位借还可免费使用充电宝
最长达 24 小时。为方便
骑手随时休息和获得补

给，在全国过百个城市，美
团联合各级工会和线下商
家共建的骑手驿站增至近
5 万个，站内均配有空调、
饮水机、休息座位、手机充
电等设施，骑手可在配送
APP 中查看身边驿站并导
航前往。

11月起，美团还联合海
底捞、大米先生、老乡鸡、比
格披萨等多个餐饮零售品
牌为骑手提供暖心优惠，配
送APP 将定期发放用餐和
热饮折扣券，美团骑手穿配
送服前往部分线下门店也
可享受专属优惠。

免费体检服务,已覆盖全国30余城市在配送APP中，骑手可查看身边驿站

蹲直播“零元购”成堆快递塞满屋

老人“狂购物”子女“操碎心”
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保健品“会销”线上变种

老父亲掉进“零元购”陷阱

婆婆买了三万元的“百元首饰”

支招 老年人如何捂住“钱袋子”
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今年冬季首场骑手免费体检活动在哈尔滨启动（涂南/摄）
美团配送哈尔滨南岗区站点向骑手送上防风护膝等

防寒物资（涂南/摄）


