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此外，在泉踩线考察期
间，国际旅行商们还深入考
察泉州的经典旅游线路和产
品，包括开元寺、西街、清源
山、少林寺以及蟳埔民俗文
化村等，在一步一景中深入
体验泉州丰富多元的文旅资
源和产品，感受泉州的历史
人文和山水之美。

此次活动为海内外重点
旅行商搭建了携手共赢的合
作桥梁，为泉州文旅走向世
界开启新的交流窗口，让泉
州的海丝文化、历史遗迹、民
俗风情等在国际旅游市场上
得到更广泛的传播，助力打
造“世界海丝多元文化旅游
目的地”。泉州这座古老而

又现代的城市必将在全球旅
游版图中绽放更加耀眼的光
芒，“宋元中国·海丝泉州”城
市品牌的国际化传播将更加
广泛而深远。

泉州向国际旅行商发出
深度体验世遗泉州魅力的诚
挚邀约。“泉州将不断优化旅
游环境，提升旅游服务质量，

加强旅游市场营销，努力打
造具有泉州特色的旅游品
牌。”主办方相关负责人表
示，希望通过本次踩线对接
会，能够加深大家对泉州旅
游资源的了解和认识，促进
双方在旅游产品开发、市场
拓展、客源互送等方面的合
作与交流。

亲身体验簪花围 感受浓浓烟火气
上百位国际旅行商来泉对接洽谈，探讨合作契机，领略泉州自然风光和人文盛景

N海都记者 柳小玲 文/图

11月26日，泉州市举办2024年中国国际旅游
交易会国际旅行商（福建）对接洽谈会暨“海丝起
点 清新福建”泉州文旅推介会。来自瑞典、加拿
大、丹麦、法国、德国、西班牙、意大利、荷兰、俄罗
斯等16个国家的近200位旅行商代表团、泉州重
点入境旅行社负责人、媒体记者等参加活动。

活动现场，海丝泉州推荐
官曾国恒从多元璀璨文化、秀
美山海风光、地方特色美食等
方面带领与会嘉宾走进世界
遗产城市——泉州。现场也
设置了非遗展示环节，簪花、
提线木偶、火鼎公婆等非遗表

演，吸引了众多境外旅行商连
连叫好、拍手称赞。

记者看到，国际旅行商
们亲身体验簪花围、花灯、茶
道、香道和金苍绣等传统手
工艺，品尝泉州传统非遗小
吃，感受泉州浓浓的烟火气，

并在参观“世界的泉州”文旅
图片展中，通过一幅幅精美
的图片，领略泉州的自然风
光和人文盛景。

在一对一对接洽谈会
上，泉州重点入境旅行社与
国际旅行商进行深度洽谈和

对接，探讨合作契机。“能了
解下泉州都有哪些旅游路线
吗？”来自西班牙中华国际旅
行社的出入境销售经理奥萨
达向泉州宝中国际旅行社工
作人员询问，该工作人员耐
心地向她解答。

非遗展示让众多境外旅行商连连叫好

打造“世界海丝多元文化旅游目的地”

国际旅行商体验簪花围

对此，福建佳汇律师
事务所律师庄海珍表示，
消费者购买预充值卡后，
与商家之间成立服务合同
关系。如果商家倒闭失
联，消费者可以要求解除
合同，并要求商家退还充
值卡内余额。根据《中华
人民共和国消费者权益保

护法》的相关规定，餐厅以
预收款方式提供商品或服
务，却未按照约定履行时，
消费者有权要求退回预付
款。在商家把会员余额清
零的情况下，消费者可以
通过充值记录、付款凭证、
工作人员的微信聊天记录
等证明资料举证，向市场

监督管理局投诉、举报或
者依法向人民法院提起民
事诉讼，要求餐厅及经营
者承担相应的法律责任。

如果餐厅恶意倒闭涉
嫌诈骗等犯罪行为，消费
者还可以向公安机关报
案，追究相关责任人的法
律责任。

充值卡一夜间被清零
号称“泉州顶级”的海鼎荟自助餐厅，突然关闭泉、厦两地所有门店，老板失联，

法人代表变更；泉州相关部门称已接到投诉、报案，正在调查处理中

N海都记者 沈舜枝 连铮 文/图

“闭店前还在搞充值促销活动，现
在卡都被清零了。”“单人晚餐原价458
元，午餐原价398元……”号称“泉州最
尊贵的海鲜制造”的海鼎荟自助餐厅，
一夜之间，关闭泉、厦两地所有门店，
后台清零，许多消费者提前充值，无处
消费也无处退款，老板也联系不上。
这两天，泉州、晋江两地许多消费者向
监管部门投诉，而海鼎荟员工也在四
处找老板，他们不仅得不到任何赔偿，
连11月的工资也尚未拿到。

昨日，记者采访了相关部门，晋
江市市场监督管理局相关人士告诉
记者，此事正在调查中。泉州东海
派出所值班民警告诉记者，前天接
到几起与此事相关的报警，正在调
查处理。

晋江的林先生是做
生意的，此前，他在海鼎
荟晋江宝龙店充值 5000
元，请客户去吃了几次，
卡上还剩几百元。昨
日，他听朋友说海鼎荟
关店了，便去查自己的
会员卡，发现会员后台
都被清零了，根本查不
到卡上余额。他试图联
系商家，电话无人接听。

25日、26日两天，这
个事情在网上一直发
酵，不少网友报料称充
值 5000 元，余额都被清
零了，有 4000多元的，有

3000多元的。
“11 月 1 日还在做

活动，充卡以后可享受
单人午餐 270 元、晚餐
343元的优惠，一次充值
3000 元起，我让好几个
朋友来充钱。”海鼎荟晋
江宝龙店员工阿丽（化
名）说，这两天充值的朋
友都来找她，有的卡里
还有 4000 多元，有的两
三千元，“我邻居充了
5000 元，才吃一次，卡
上 4000 多元都被清零
了，现在碰面我都抬不
起头”。

昨日，记者先后来到海
鼎荟晋江宝龙店及泉州仟
禧汇店，两家店门皆紧闭，
门上贴着“停业调整”字样。

当日上午，宝龙店门口
聚了八九个人，自称都是这
家店的员工。据他们介绍，
该店营业到 11 月 24 日，25
日就关店了。

“24日晚上客人还非常
多，下班的时候，总厨叫我
们开会，跟我们说要关店，
说生意太难做，要我们理
解。”来自重庆的代大姐说，
她2016年进的这家店，在后
厨帮工，每月工资 3700 多
元。因为一直以来，店里每
月18日发上个月工资，所以

10 月份工资大家都领到
了。“这个月工资给我们算
到24日，今日已发给我们。”
代大姐说，她和同事们希望
能给一些离职补偿，“我们
大多做了好几年”。

昨晚记者也电话联系
上晋江店的厨师长，他说也
要维权，也要补偿。

记者了解到，海鼎荟泉
州两家店关闭前，相关物业
都毫无预知。晋江宝龙城
市广场一位巡场的工作人
员告诉记者，他25日上午巡
场时，才发现海鼎荟闭店，
并贴出“停业调整”字样。
目前，他们也在积极联系该
店负责人。

据了解，海鼎荟泉州这
两家店均有拖欠物业费，而
厦门海鼎荟则直接被贴了
物业欠费催缴通知单，上面
写着海鼎荟欠物业公司的
各类费用共计147000余元。

值得一提的是，记者

通过查询企查查发现，这 3
家关闭的店分别所属的晋
江海鼎荟餐饮管理有限公
司、泉州海鼎荟餐饮管理
有限公司、厦门海鼎荟餐
饮管理有限公司均于本月
备案了法人变更信息，公
司法人代表皆从潘玉春变
成林祥明。

记者通过相关公开资
料了解到，潘玉春是海鼎荟
品牌创始人，此前在泉州创
办过一高端酒楼——泉州
康特华府大酒楼，经营两年
多关停。

昨日，记者来到晋江市

市场监督管理局，消费者权
益保护科相关负责人告诉
记者，昨天该科接到不少相
关投诉，目前正在调查处
理。“以往解决这类纠纷，会
先协调双方，共同协商解
决，无法协商的，再建议受
损一方报案。”

记者也在海鼎汇仟禧
汇店所属辖区派出所——
东海派出所了解到，昨天接
到几起相关报案，目前正在
处理，具体细节无法透露。

至昨晚截稿时，记者多
次试图电话联系潘玉春，但
均未接通。

员工：前一天爆火，后一天闭店

消费者：
充卡5000元，剩4000多被清零

走访：闭店前公司法人变更，已有多名消费者报案

律师：可通过充值记录等举证，要求经营者承担相应责任

关停的店门口还摆着储值海报

紧闭的店门上贴着“停业调整”字样


