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11 月 26 日，极氪智能科技
副总裁朱凌发文“炮轰”汽车评
测平台懂车帝，认为其对极氪
7X及极氪 001的拆车视频不专
业。此事件引发公众广泛关注，
也使得汽车厂家与车评账号之
间的纠纷再次成为舆论焦点。

记者根据公开资料梳理发
现，近年来车评账号与汽车厂家
之间的纠纷屡见不鲜。多家知
名汽车厂家与车评账号之间都
陷入了不同程度的法律纠纷。

其中，蔚来与车评账号“小
牛说车”的纠葛备受瞩目。自
2023年 4月 6日起，“小牛说车”
账号持有人顾宇波在社交平台
账号上连续发布 10 多条短视
频，对新能源汽车行业、蔚来及
其用户发表见解和评价。蔚来
随后提起诉讼，当年 11月，蔚来
法务部公布的法院一审判决显
示，判定顾宇波故意歪曲、捏造
事实，侵犯蔚来名誉权，要求其
在账号“小牛说车”连续 90日刊
登致歉声明，同时在判决生效10
日内赔偿蔚来经济损失等共计
60余万元。

除了“小牛说车”，蔚来还曾
将“车事纪”账号告上法庭，指其
散布网络谣言，侵犯名誉权。

此外，公开资料显示，比亚
迪、长城、东风日产、享界等汽车
厂家近年来都曾与一些车评账
号发生过评测侵权的诉讼，而败
诉方则面临着承担停止侵害、消
除影响、恢复名誉、赔礼道歉等
相应法律责任。

北京市民李先生对此深有同
感。在购车前，他在网上观看了大
量的车评视频，其中××车评对某豪
华品牌轿车的评测让他印象深
刻。“通过观看评测视频，我对这款
车的性能和舒适性有了较为全面的
了解，并且与自己的需求相匹配。”
李先生介绍，他前往 4S店进行试驾
并购买了该车。如今，已经驾驶这
辆车4个多月了，他觉得实际使用体
验与车评视频中的描述基本一致。

在湖南长沙工作的张女士就没
这么幸运了。今年年初，张女士决
定购买一辆新能源汽车作为日常出
行工具。考虑到自己所在城市冬季
较为寒冷，车辆的冬季续航能力是
她非常关注的一个点。通过观看评
测视频，张女士发现这款车在冬季
的续航表现超出了她的预期，下定
决心选择了这款新能源汽车。然
而，使用 3个月后，她发现车辆的实
际表现与车评视频中的测试结果大
相径庭。
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【现状】
车企纷纷
起诉车评账号

【专家】
一些行业“痛点”
亟待解决

受访专家认为，要从根本上解决
车评账号与汽车厂家之间的纠纷，还
需要车评账号自身、汽车厂家以及社
会各方的共同努力。

朱航是某汽车测评公司相关负
责人，他认为车评账号应当树立正
确的价值观和职业道德，以客观、
公正、专业的态度进行汽车评测
和评价，确保所发布的信息真
实、准确、可靠。在评价汽车时，
要充分了解车辆的性能、配置、
质量等方面的情况，进行全面、

深入的测试和分析，避免主观臆断
和片面评价。

“车评账号要增强法律意识，自觉
遵守法律法规，不得发布虚假信息、恶
意诋毁他人等违法违规内容，否则将
承担相应的法律责任。”杜秀军说，当
车评账号发布不实信息、恶意诋毁、贬
低侮辱汽车厂家，损害其品牌声誉时，
厂家可依民法典中关于名誉权的规
定，向法院提起名誉权侵权诉讼，要求
车评账号删除侵权言论、公开赔礼道
歉、消除影响，并赔偿经济损失。

他提出，若车评账号受控于其
他汽车厂家，或自行经营汽车相关
业务，与被测评的汽车厂家构成市
场竞争关系，其不当评价影响了被
测评汽车厂家的商业信誉和商品声
誉，导致厂家市场销售和竞争地位
严重受损，厂家可依据反不正当竞
争法提起诉讼，要求车评人和关联
汽车厂家承担停止不正当竞争行
为，赔偿经济损失等民事责任，并可
请求市场监督管理部门对不正当竞
争行为予以处罚。

“若车评账号未经授权使用汽
车厂家的宣传资料、产品图片、视频
等著作权作品，或对厂家的广告文
案、技术资料等进行抄袭、改编等侵
权行为，厂家可依著作权法提起诉
讼，要求车评账号停止侵权、赔偿
损失等。”杜秀军说。

他还提到，车评账号如果故意捏
造并散布虚假测评结果，损害汽车厂
家的商业信誉或某型号汽车产品的声
誉，给厂家造成重大损失或者有其他
严重情节的，可能构成损害商业信誉、
商品声誉罪，从而被追究刑事责任。

在杜秀军看来，汽车测评人的资
金来源决定了汽车测评人的立场，即
便数据是真实客观的汽车测评，也会
因测评人对测评内容和测评方式的
选择而产生表面客观实质误导性的
汽车测评，影响消费者的选择。因
此，需要针对汽车测评乃至消费品测
评制定相应的法律法规或行业自律
规范，以监督测评人的行为。

针对当前汽车测评行业存在的
问题，杜秀军认为还有一些亟待解
决的痛点，包括如何确保汽车测评
人的真正中立性和独立性，避免汽
车厂家通过控制测评人的手段突出
其自身品牌优势，打击诋毁同行；如
何确保测评报告真正的客观、真实、
中立性，避免片面、主观的测评报告
影响无辜汽车厂家的品牌形象；如
何建立汽车测评行业监管机构或自
治组织，引导行业健康发展；如何加
大对恶意误导、发布虚假、片面测评
信息的汽车测评人的打击力度等。

【消费者】
测评结果影响购买

【业内】
测评作为新兴行业
对行业健康发展至关重要

有业内人士分析，车评账号与汽车厂家
之间的纠纷，其背后的原因是多方面的。一
方面，随着汽车市场竞争的日益激烈，车
评账号的评价和推荐对消费者
的购车决策有重要影响，一
些车评账号为了吸引眼球、
获取流量和商业利益，不惜
发布夸张、片面甚至虚假的
信息来博关注，对汽车厂家
进行恶意抹黑和诋毁。

另一方面，部分车评人可能缺乏专业的
知识和严谨的态度，在未对车辆进行充分了
解和测试的情况下，就轻易地对汽车的性
能、质量等方面发表不当言论，从而引发与
汽车厂家的争议。

此外，还有少数车评账号试图通过制造
争议和话题来胁迫汽车厂家与其合作或获
取经济利益，当厂家拒绝合作时，便加大负
面评价的力度，从而引发纠纷。

“在自媒体和网络日益发达的今天，汽车
测评报告会给汽车厂家的品牌声誉和销量带
来较大影响，尤其是汽车作为消费者生活中
的重大消费品，相比小额消费品，消费者在购
买汽车之前会更加关注测评人的测评结果，
更容易根据测评结果确定自己的购买选择。
某些知名汽车测评人测评结果的影响力有时
甚至大于汽车厂家自己广告推广的影响力。”
北京市中闻律师事务所律师杜秀军说。

杜秀军认为，汽车测评作为新兴行业对
汽车行业的健康发展至关重要，客观、中

立的汽车测评不仅能为消费者提供更
准确的消费判断依据，而且能激发汽
车厂家生产出更优质安全的汽车产
品。反之，主观、片面的汽车测评不
仅会误导消费者，而且会给汽车厂家

的品牌声誉带来严重负面影响。

N法治日报

近年来，随着汽车行业的蓬勃
发展以及互联网信息传播的迅速
崛起，车评账号作为连接消费者与
汽车厂家的重要桥梁，其影响力
日益增大，与此同时车评账号与
汽车厂家之间的纠纷也频频发
生。

专家指出，车评账号与汽车
厂家的纠纷是当前汽车行业发展
过程中面临的一个重要问题，亟
待针对汽车测评乃至消费品测评
制定相应的法律法规或行业自律
规范，以监督测评人的行为，确保
测评人的中立性和独立性，确
保测评报告客观、真实、中
立，促进汽车行业的
健康发展，保护消
费 者 的 合 法 权
益。
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