
针对直播过程中培训老师要求主播学习“擦边话
术”的说法，该工作人员予以否认，并解释称所谓的培
训老师并非本公司员工，同时指出公司从未提供过任
何不当或违规的话术指导。他还提到，微声公司专注
于提供正规的语音陪伴服务。张女士所说的“工作话
术”与公司的运营模式无关。此外，他还反复强调，公
司的规章制度中明确禁止所有主播从事涉黄行为。

情况是否真的如此？记者再次以求职者身份来到
公司面试语音主播岗位。面试过程中，工作人员表示
使用的直播软件为Partying。“这款软件在海外比较受欢
迎，我们面向的客户都在马来西亚、澳大利亚等地。我
们是提供情绪价值的，只要陪客户聊开心了，他们会刷
礼物，有的客户一周会刷几万块钱的（礼物）。”

除了简单聊天、做游戏外，如果客户要求“更进一
步”，该怎么处理呢？该工作人员称，海外的平台比国内
更开放一些，只要不在直播间讲一些过分露骨的话，就不
会被平台处罚，私下交流还是看个人的接受程度，因为

“这跟你的收入有关系”。根据工作人员的描述，语音主
播的工作并不局限于语音厅内聊天，更重要的是通过平
台私聊或其他社交媒体向客户提供情绪价值、维系关系，
再引导客户在语音厅内刷礼物，从而获取收益。
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声音社交软件作为一种新兴的社交平台，近年来发
展迅速。与常见的视频直播相比，语音聊天更突出陌生
人交友陪伴的特点。今年10月，福州的张女士应聘福州
微声文化传媒有限公司（以下简称“微声公司”）语音聊天
主播一职。该公司宣称直播不露脸、“纯绿色”，而在岗前
培训阶段及工作过程中，张女士却发现需要“擦边”聊天，
诱导男性用户充值打赏。微声公司回应称，公司的规章
制度明确禁止所有主播从事涉黄行为。但面对求职者，
公司又表示“私下交流看个人的接受程度”。

11月 30日，张女士不堪其扰，选择离职。然而，离
职过程中张女士却被告知工资无法结算，“公司并未与
我签订劳动合同，只有合作协议。协议中规定保底工资
为4000元，而公司财务却说必须提前30天提出离职，否
则不结算薪资，最终我只拿到 400元的提成”。张女士
还告诉记者，工作期间陆续入职又离职的主播共 7人，
均被公司恶意扣除提成，工作期间的底薪也未发放。“我
们希望拿回应得的劳动报酬。”张女士表示。

接到报料后，记者看到微声公司仍发布了多个主播
岗位招聘信息，均强调“绿色直播”。12月4日，记者来到
微声公司，相关工作人员表示，张女士与公司签订的是一
份《合作协议》，而非《劳动合同》，双方之间并不存在劳动
关系，公司会在每月10日结算并支付上个月的薪资。目
前尚未到发薪日期，故暂时无法为张女士发放款项。当
记者请求查看《合作协议》具体内容时，遭到了拒绝。

求职者：培训资料文字露骨

离职时被告知
未签劳动合同只有合作协议

否认“擦边话术”
称明确禁止主播涉黄

若有不当行为
可向部门举报

求职者反映，招聘启事称不露脸、“纯绿色”，培训及工作中被告知需“擦边”
聊天诱导充值；公司表示培训师非其员工，制度明确禁止主播涉黄

对此，福建律师海都公益团北京德恒（福州）律师事
务所林倩律师表示，合作协议的签订不能代表双方之间
未形成劳动关系，而系项目合作关系。张女士应多收集
证据证明与微声公司之间存在事实上的劳动关系，证据
可以包括入职证明、微信聊天的工作安排、工作场所的
照片等。即使没有签订正式的劳动合同，只要存在劳动
关系，雇主也必须支付工资。

林倩律师还说，用人单位未及时签订书面劳动合
同应支付双倍工资。此外，微声公司应严格遵守相关
法律法规，确保直播内容合法合规，不涉及淫秽色情、
低俗庸俗等违法和不良信息。如果微声公司存在诱导
主播进行不当行为，张女士可以向有关部门举报，包括
但不限于文化市场综合执法机构、工商管理部门等。

应聘语音主播 却要 聊天？
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张女士告诉记者，10月 16日，她通过求职平台了解到微
声公司在招聘语言聊天主播，“公司宣称招聘 tiktok平台（抖
音海外版）的语音厅主播”。在张女士提供的截图中，该岗位
工作职责是：与平台用户进行恋爱模拟小游戏，同时维持好
房间内气氛、交友秩序并维护用户游玩体验，其中还提到工
作“纯绿色”“不擦边”。张女士表示，在此后的面试过程中，
对方再次向她承诺工作“纯绿色”，只需在语音厅开麦或
打字聊天即可。

10月 28日，张女士正式到微声公司进行岗前
培训。在培训过程中，张女士得知直播平台并非
tiktok，而是名为“Partying”的海外语音交友平台。
而培训内容也并非此前承诺的“纯绿色”，“实际工
作内容是用网图包装自己的虚拟人设，与不同性格
的平台用户聊天、暧昧，引导他们刷礼物”。张女士
说，公司曾多次告诉主播，平台上的一切都是虚拟的，
做的任何事、说的任何话都不需要负责。

除此之外，公司发放的培训资料中还包括较为露骨
的文字内容，要求主播挑选背诵，作为语音厅的“试音”
素材。

经过简单培训，10月 30日，张女士正式上岗，在公
司提供的场地进行直播。

张女士表示：“公司的培训老师多次和我们提出，要主动用
暧昧文字或露骨照片吸引平台男用户，加微信打电话，和他们

‘谈恋爱’。”张女士向记者提供了她与培训老师的聊天记录，该
培训老师多次向张女士表示：“你把这个（平台男用户）搞定，很
有钱，上手撩。”“有钱的，聊天就一直黏着，多打电话。”

“为了引导用户送礼物，公司还鼓励主播与用户私聊，甚
至可以答应部分用户的过分要求。”张女士提供的聊天记录显
示，部分用户还会给主播发送裸露的照片、以刷大额礼物为回
报要求裸聊……内容不堪入目。
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