
海都讯（记者 吴诗榕）
“原本是件喜事，却出现了
不吉利字眼，彩头都被破坏
了。”9日，福州市民李女士
通过海都热线 968880报料
称，今年 8 月，她和丈夫在
闽侯县“匠心蜜月婚纱摄
影”拍摄婚纱照。12 月 6
日，她收到的电子相册中却
出现了一些“不吉利”字眼，

让她心里觉得硌硬。
据李女士介绍，6日当

天，她还没发现相册英文中
的“端倪”，将一些照片发布
在了社交媒体平台。第二
天，李女士再次翻看相册时
发现，相册里的英文翻译后
大意为“我做过的最勇敢的
事是当我想要死亡时，仍然
继续生活”。“婚纱照中出现

‘死’这样的字眼，我觉得很
不吉利。”

9日下午，记者联系到匠
心蜜月婚纱摄影门店工作人
员。据工作人员介绍，李女
士于2022年3月份预订了价
值5999元的婚纱照套餐，包
括内外景拍摄、婚礼当天的
化妆和婚纱等服务。当时
已支付1000元定金，并在今

年 8月到店完成拍摄后，又
支付了3000元，剩余款项原
计划在取照片时补齐。

“所有照片在拍摄后，
外包给一位数码师进行排
版和修图，可能是数码师在
排版时直接使用了固定模
板，没有注意到这些字眼的
问题。”工作人员表示，门店
提出向李女士赔偿 1000

元，并将照片进行重新修
改，但李女士并未接受。随
后，门店表示愿意全额退
款，另外赔偿 1000元，并将
已拍摄的照片全部打包给
李女士，但婚礼当天的服务
不再提供。目前双方仍在
协商中。

对此，记者咨询了福建
律师海都公益团福建中宪

律师事务所蔡宣锦律师。
蔡律师建议，最好通过协商
解决，如果商家未能给出满
意的答复或拒绝承担责任，
消费者可以考虑通过法律
途径来维护自己的权益。
在此过程中，消费者应保留
好相关证据，如合同、发票、
相册成品等，以便在必要时
进行维权。

黄女士回忆称，她平时
不与母亲一起居住，12月 1
日突然接到电话，才得知老
人乘公交受伤一事。当日，
经福州市第二医院检查，老
人被诊断为 9—11 肋骨骨
折，4、6、8 肋骨骨折可疑
等。医生随即安排老人住
院并建议手术治疗，预计手

术费3万多元。
“医生说如不做手术，后

期肋骨再碰到，会有插入肺
部的风险。”黄女士于12月2
日前往康驰公司协商，相关
工作人员以“当天未报警和
未及时就医”为由拒绝赔
偿。对此，12月3日，黄女士
前往福州市仓山区对湖派出

所报警。康驰公司表示会赔
付 1500 元，被黄女士拒绝。
昨日，在康驰公司调度室内，
记者看到了事发时的监控视
频。视频显示，老人正要伸
手去抓公交车后门扶手时，
还未抓稳，车辆启动，老人摔
倒，胸口撞到了面前的座椅，
全过程大约15秒。

公交启动时 七旬老人撞到椅子
事发福州，家属称，老人难忍疼痛后就医，诊断为肋骨骨折；康驰公司称，当事方事发3日后

才反映情况，伤情存疑

为何不立即反映情况
并就医？据老人说，事发
后，她担心报警会让公交
车司机受处罚，便选择回
家，以为忍一忍就不痛
了，没想到竟是骨折。

对此，康驰公司的一
名安全员表示，由于老人
在事发后较长时间才报
警，对伤情的真实性存
疑，目前无法进一步认
定。若老人在事发 12 小
时内告知公交公司并去
医院检查，他们会积极处
理。目前，已将相关材料
移交属地司法机关，若判
定为公司责任，公司将按
照判决结果承担责任和
赔偿。

“司机到站后停靠的
时间够长，若他未观察到

老人还未坐稳便启动，我
们会进行内部教育。”该
安全员称，先前协商的
1500 元是基于伤情不确
定或者是一次性快速结
案的标准进行赔付，如乘
客在车上发生摔倒等意
外情况，他们会根据标准
来核定赔付金额。

福建律师海都公益
团福建建达律师事务所
李洋律师指出，目前尚无
针对公交车司机行为的
法规，但根据道交法和侵
权责任法的一般规定，若
公交车司机存在行为不
当，如急启动、急刹车导
致老人受伤，公交公司需
承担相应的赔偿责任，具
体过失程度需由法院根
据证据和经验判断。

记者在康驰公司内
看到一份《关爱老年人工
作要求》，其提到“司属车
长要判断老人坐稳扶好、
提醒老人到站下车、观察
老人安全下车”等。

“事发时间段内公交
车司机的操作和老人摔
倒之间的因果关系是需
要判断的重点。”李律师
表示，公交公司认为时间
跨度长，对伤情认定存
疑，也属合理。公交公司
可从人道主义出发提前
赔偿一部分费用，但这不
是法律强制要求的。

李律师表示，公安部
门在民事案件中并非司法
机关，无法做出决定性裁
决，老人可通过法律诉讼
程序主张自身权益。

“我母亲今年77岁，摔倒后卧床不起。”12月9日，
福州市民黄女士拨打海都热线968880报料称，11月28
日下午1时许，其母亲在师大程埔头站乘坐163路公交
车，车辆启动时，老人撞到椅子。12月1日，老人难忍
疼痛，被医院诊断为肋骨骨折，需手术费3万余元。然
而，福州康驰新巴士有限责任公司（简称康驰公司）以

“未在事发当日报警、就医”为由拒绝赔偿。
对此，康驰公司一名安全员表示，由于老人未在事发

12小时内告知公交公司并去医院检查，在事发后较长时间
才报警，对伤情的真实性存疑。目前，已将相关材料移交
司法机关，若判定为公司责任，公司将承担责任和赔偿。

监控显示：老人未入座，公车启动后摔倒

康驰公司：已将材料移交司法机关，若有责任将赔偿
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监控显示，老人扶手
还未抓稳时车辆启动
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套用模板 婚纱相册现“不吉利”字眼
闽侯“匠心蜜月婚纱摄影”表示，愿意全额退款并赔偿1000元，目前双方仍在协商中

余炜烨在宁德工作，2019
年在单位组织的无偿献血活
动中，听工作人员介绍了造血
干细胞捐献，便留下了血样、
登记了个人信息，加入了中国
造血干细胞捐献者资料库。
他说，当时也没想太多，就想
试试看，如果可以帮助到其他
人，就很开心。

今年5月的一天，余炜烨接
到一通电话，红十字会工作人员

告诉他，一名血液病患者与他的
血液基因配型成功，需要他的
造血干细胞挽救生命。余炜烨
毫不犹豫地答应了捐献。在接
下来的日子里，尽管工作繁忙，
他也积极协调时间，配合做高分
辨血样检测以及体检，父母都
很支持他，这让他无后顾之忧。

12月 5日，余炜烨前往福
建医科大学附属协和医院签署
捐献同意书，并开始注射造血

干细胞动员剂。9日中午，采集
顺利结束，造血干细胞将由专
人护送到患者所在医院，余炜
烨也不忘为这位即将和他“血
脉相连”的陌生人送上自己的
祝福：“我很庆幸能够帮助到这
位患者，祝福对方能够早日康
复。淋过雨的人，更能懂得为
他人打伞，希望他康复后，能够
发动周边的亲朋好友加入造血
干细胞资料库成为志愿者。”

爱心加倍 为生命续航
福建两志愿者同日捐献造血干细胞

“除了躺着双臂不能动，身体没感觉不
舒服。”9日，在福建医科大学附属协和医院
采集室内的伍才鑫笑着说。和他紧挨着也
在捐献造血干细胞的余炜烨频频点头表示
赞同。来自宁德的余炜烨和三明的伍才
鑫，当天同时捐献造血干细胞，为两位血液
病患者送去新生希望，分别成为我省第478
例、479例造血干细胞捐献者。

伍才鑫在三明宁化
工作，他加入中国造血
干细胞捐献者资料库的
初衷极具浪漫。 2021
年，他与还在热恋期的
妻子商量好要共同奔赴
一场特殊的纪念，一同
前往献血中心献血，同
时做出一个重要的决
定：加入中国造血干细
胞捐献者资料库。这次
浪漫行动也成为他们

“爱情的见证”。
今年 10月的一天，

正在忙碌工作的伍才鑫
接到红十字会的电话，
听到自己留取的血样和
一位白血病患者初次配

型成功，伍才鑫感到惊
喜与激动。在等待正式
捐献的这段时间里，他
也为捐献做好充分准
备，在饮食上更加注
意，还坚持锻炼提升身
体素质。

伍才鑫的妻子虽然
怀着身孕，但为了照顾
好他，专程从宁化来福
州陪伴在侧，也让伍才
鑫能够安心。 9 日中
午，采集结束后，这位
准爸爸捧着自己捐献
的“生命的种子”欣慰
地笑了：“这次捐献，让
我更加深刻地体会到了
生命的可贵与无私奉献

的价值。”
在捐献当天，余炜

烨和伍才鑫都收到了患
者写来的感谢信，字里
行间都写满了感激。给
余炜烨的信中写道：“您
的善举让我感受到了温
暖，让我在无尽的等待
和痛苦中看到了希望，
您的大爱和无私，值得
所有人敬佩和学习。”给
伍才鑫的感谢信中写
道：“您的爱心不仅拯救
了我的母亲，也给了我
灵魂深处一次深深的震
撼，今后，我也一定继续
传递您的爱心，加入中
华骨髓库。”

5年前的一次献血，他加入造血干细胞资料库
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